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Devlet Okullarinda Cahsan Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine
Yonelik Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi
0z
Egitim kurumlarinda ¢alisan okul miidiirleri, hissettiklerini ve fikirlerini agik ve net bir dille

ifade edebilmeyi, iletisim becerilerini etkin kullanabilmeyi, karsisindakini dinlemeyi, bilgi aktarim
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stireginde koprii gérevi gérmeyi, dayatmadan bilgi ve tecriibelerini uygun bir dil ile aciklama amact ile
aktarabilmeyi bilmelidir. Okul miidiiriiniin bir lider olarak bunu basarilabildigi ve ogretmen ile
etkilesiminin olumlu oldugu durumlarda tiim egitim paydaslarinin motivasyonun yiikseldigi, bunun da
okulda akademik basariyi arttirdigi ifade edilebilir. Bu onem arz eden etkilesim dogrultusunda
arastirmamin amaci devlet okullarinda ¢alisan okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik 6gretmen
goriigleri bazi degiskenlere gore incelenmesidir. Arastirmamin evrenini 2023-2024 egitim Ogretim
yilinda Diyarbakir merkez ilgelerinde ¢calisan 11978 dgretmenden olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, evrenden tesadiifi ornekleme yoluyla ile belirlenen 370 ogretmenden olusmaktadir.
Arastirmanin verileri Simsek’in (2003) gelistirmis oldugu “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim
Becerilerine Yonelik Goriisleri” olcegi kullanmilmistir. Simsek (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek 28
madde ve tek boyuttan olusmugstur. Arastirma verilerinin analizinde; aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans, yiizde, t-testi, ANOVA degerleri hesaplanmigtir. Yapilan analizler sonucunda;
ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik 6gretmen goriisleri goérev yaptiklar: okul
yerine ve egitim diizeylerine gére anlamli farklilik gésterirken, cinsiyet ve yas durumlarina gore anlamll
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Dil, Okul, Miidiir, Ogretmen, Iletisim becerileri

Investigation of Teachers' Views on Communication Skills of School

Principals Working in Public Schools
Abstract

School principals working in educational institutions should be able to express their feelings and
ideas in a clear and clear language, use communication skills effectively, listen to the other person, act
as a bridge in the process of information transfer, and transfer their knowledge and experience for the
purpose of explanation in an appropriate language without imposing. It can be stated that in cases
where the school principal can achieve this as a leader and his/her interaction with the teacher is
positive, the motivation of all educational stakeholders increases, which in turn increases academic
achievement in the school. In line with this important interaction, the aim of this study is to examine
teachers' views on the communication skills of school principals working in public schools according
to some variables. The population of the study consists of 11978 teachers working in the central districts
of Diyarbakir in the 2023-2024 academic year. The sample of the study consists of 370 teachers
determined by random sampling from the population. The data of the study were collected using the
"Teachers' Opinions on School Principals' Communication Skills" scale developed by Simsek (2003).
The scale developed by Simsek (2003) consisted of 28 items and one dimension. In the analysis of the
research data; arithmetic mean, standard deviation, frequency, percentage, t-test, ANOVA values were
calculated. As a result of the analysis, it was seen that teachers' opinions about the communication skills
of school principals differed significantly according to the place of school they worked and their level
of education, while they did not differ significantly according to their gender and age.

Keywords: Knowledge, Language, School, Principal, Teacher, Communication skills
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Giris

Gegmisten giliniimiize tarihin her sathasinda iletisim, bireylerin birbirleriyle iliski kurmasi
icin gerekli olan temel siireglerden biridir. Bu siire¢ icerisinde insanlar konusma ve dinleme
gibi iletisim becerileri kazanmiglardir. Ve etkili iletisim kurabilmek amaciyla bu becerileri
gelistirmislerdir. Bu becerilerin i¢inde yer alan politik beceri de insanlarin belli amaglar
dogrultusunda sergiledikleri ¢evreyi etkileme ve harekete gecirme davranislarindan olusur
(Beyaz, 2022, s. 3). Insanligin en 6nemli 6zelliklerinden biri de iletisim 6zelligidir. Tiirk Dil
Kurumu (2021) sozliigiinde iletisim “1.Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon. 2. Telefon, telgraf,
televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme,
muhabere, komiinikasyon™ olarak tanimlanmistir. Bu tanimindan da anlasilacagi lizere iletisim;
diger canlilardan bizi ayiran, farkimizi ortaya koyan, durum devamliligin onciilerden olan ve
de gegmisle gelecek arasindaki koprii olma dzelligini gostermektedir. Iletisim kisiler i¢in hayati
oneme sahiptir, iletisim hayat demektir. Canlilifin devam edebilmesi ve gerekli olan ana
gereksinimleri giderebilmek i¢in farkli sekillerde ve seviyelerde iletisime gecilmesi zorunludur.
Bireyler iletisim sayesinde tiim ihtiya¢larini gerceklestirirler (Bagdogan, 2018).

Iletisim, bireylerin davranislari sonucu olusur, dinamiktir ve belirli kaliplar iginde
gerceklestirilir (Erdogan, 1983). Ilk ¢aglardaki insanlarin dumanla, sembollerle baslattig
iletisim giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile cok boyutlu bir hale gelmistir. Iletisim genel
olarak sozlii, sozsiiz ve yazili olmak lizere ii¢ tiirden ve gerceklesebilmesi i¢in kaynak, kod,
mesaj, kanal, alici, geri doniit, giiriltii seklinde yedi 6geden olusmaktadir (Zillioglu, 2007).
Sozli iletisim temelini dilin olusturdugu, giinliik yasamda en fazla yere sahip olan temel iletigim
kurma yonetimidir (Fidan, 2019). Sozsiiz iletisim; jest ve mimikler, géz hareketleri, sesin
nitelikleri, durus, kilik kiyafet vb bircok oOzelligi icerir (Usluata, 1991). Sozli iletisimi
diisiincelerimizi iletmek icin kullanirken, s6zsiiz iletisimi duygularimizi iletmek i¢in kullaniriz
(Alkan, 2016). Yazili iletisim ise, “Duygu, diisiince ve fikirlerin harflerden olusan kelimeler ile
aktarilmasi1” olarak tanimlanmistir (Alkan, 2016, s. 45).

Iletisimin son derece dnem arz ettigi ve bunu bir beceri olarak kullanmanin gerekli oldugu
asikardir. Iletisim becerileri giinliik hayatta i¢ ice gecmis bicimde ve bir arada sergilenen
davraniglardan olusmaktadir. Egitim temelini olusturan okul yasaminda bu beceriler aktif
sekilde okul miidiiriileri tarafindan kullanilmakta, aktarilmakta ve gelistirilmektedir. Okul
miidiirligiinde gerek kendisinin gerekse karsisindakinin duygularinin farkinda olan ve bunu
iletisim becerileri ile sergileyebilen kisilerin digerlerinden bir adim 6nde olacag kuvvetle
muhtemeldir. Okul miidiirlerinden beklenen gorev, yetki ve sorumluluklar ile sahip olmasi

gereken birtakim yeterlilikleri ve 6zellikleri tam anlamiyla gosterebilmesi, yerine getirebilmesi,
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uygulayabilmesi ve etkili olabilmesinin temelinde iletisim becerileri vardir. Yonetimde iletisim
kavrami 6nemli bir yere sahip olup, okul yonetiminde bulunan kisilerin gerek etkili liderlik
ozellikleri gerekse etkili iletisim becerilerine sahip olmasi yoneticilerin amaca ulasmasinda en
bliyiik destekc¢isi olmaktadir (Keskinkilig, 2016). Egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktis1 insan
oldugundan, insan iliskilerinin 6nem tasidig1 egitim orgiitlerinde (Celik, 2019) okullarin
yonetiminde koordinatorliikk ve denetmenlik rolleri bulunan (Dogan, Cetin ve Kogak, 2016),
egitim oOrgiitlerinin amaclarma ulasma sorumlulugunu {istlenen okul yoneticilerinin okul
yonetimlerinin iletisim becerilerinin 6n plana ¢ikmaktadir. Alanyazin incelendiginde okul
midiirlerinin iletisim becerilerini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir (Aydogmus, 2015; Ciftli,
2013; Giingor, 2022; Uygur, 2014). Ayrica iletisim becerilerini stres diizeyi, orgiitsel baglilik,
okul kiiltiirii, orgiitsel giiven, Orgiitsel catisma gibi ¢esitli degiskenlerle iligkili olarak ele
alindig1 calismalar da bulunmaktadir (Atlamaz, 2019; Seving, 2013; Tung, 2015). Dolayisiyla
okul miidiirleri ¢cagin gereklerini yerine getiren, 21. yiizyila uygun iletisim becerisi ile okul
ortaminin gelisimine katki saglayan kritik kisilerdir. Ayrica okul i¢inde etkili bir iletisim
saglanmasi, okulun tiim paydaslariyla sevgi ve saygi cercevesinde is birligine dayali
caligmalarin yiiriitiilmesi okul miidiiriiniin donanimiyla dogrudan ilgilidir. Okulun belirlenen
amaglara ulasmasinda basat sorumlu kisi okul midiiriidiir. Tiim buradan hareketle okullarin,
bir yandan toplumun sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel anlamda istenilen seviyeye gelmesi
icin boylesine dnem arz eden bir konuyu birtakim degiskenlere gore incelemek literatiire ve
egitim camiasina katki sunacaktir. Dolayisiyla bu agidan arastirmada; 6gretmen goriislerine
gore okul miidiirlerin iletisim becerilerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesidir.
1. Yontem
1.1. Arastirmanin Yontemi
Ogretmen algilarma gére okul miidiirlerin iletisim becerilerini baz1 degiskenlere gore
tespit etmeyi amaclayan bu arastirmada “iliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir (Y1ldirim ve
Simsek, 1999). iliskisel tarama modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Simsek, 2002).
1.2.Veri Toplama Araclar
a. Demografik Bilgiler Formu: Ogretmenlere ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu formda; cinsiyete, gorev yaptiklar1 okul yerine, egitim diizeyine ve kideme
yonelik birtakim degiskenlerden olugsmaktaktadir.
b. Iletisim Beceri Olgegi: Bu g¢alismada Simsek’in (2003) gelistirmis oldugu
“Ogretmenlerin  Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yonelik Gériisleri”  Slcegi
kullanilmigtir. Simsek (2003) tarafindan gelistirilen 6l¢ek 28 madde ve tek boyuttan

olusmustur. Olgegin giivenirlik ve gegerligi Simsek tarafindan test edilmistir. Test sonuglarina
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gore Olcegin acikladigi toplam varyans 69,25, faktor yiik degerleri ise 3,94 ile 60,58 arasinda
degisiklik gostermistir. Olgegin Cronbach Alfa katsay1si=.975 olup biiyiik oranda giivenilir
oldugu gériilmiistiir. Olgek 1°den 5’e kadar siralanmus, 1= Katilmiyorum, 2=Kismen
Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Kismen Katiliyorum, 5=Katiliyorum, seklinde 5“li Likert tipi
puanlanmigtir (Aycil Sirer, 2022, s. 37). Bu o6l¢iimler sonucunda Ol¢egin giivenirlik
degerlerinin uygun oldugu sonucuna ulagilmstir.

1.3. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni 2023-2024 egitim 0gretim yilinda Diyarbakir merkez ilgelerinde

gorev yapan 11978 Ogretmenden olugmaktadir. Aragtirmanin Orneklemi, evrenden tesadiifl

ornekleme yoluyla ile belirlenen 370 6gretmenden olusmaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik ozellikleri

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 177 47,8
Erkek 193 52,2
Gorev Yaptig1 Yer

Koy 163 44,1
Sehir Merkezi 207 55,9
Egitim Diizeyi

Lisans 296 79,9
Lisanstistii 74 19,1
Yas Arahg

21-30 149 40,2
31-40 123 33,2
41 ve usti 98 26,6

Tablo 1’de katilimcilarin demografik ozelliklerine yer verilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %52,2’s1 erkektir. Ayrica katilimci 6gretmenlerin % 55,9°u sehir merkezinde gorev
yaptig1, yine katilimci 6gretmenlerin %79,9’u lisans egitim diizeyine sahip oldugu ve son olarak
katilimcilarin %40,2°s1 21-31 yasina sahip oldugu goriilmektedir.

1.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS- 22.0 programina aktarildiktan sonra verilerin normalligine
iliskin analizler yapilmigtir. Verilerin normal dagilim gdsterdikleri sonucuna varilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde: aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yiizde degerleri

hesaplanmistir. Ayrica aragtirmada, t-testi ve ANOVA testi kullanilmistir.
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2. Bulgular ve Yorum
Bu boéliimde alt amaglara gore arastirma bulgularina yer verilmistir.
Ogretmen algilara gére okul miidiirlerin iletisim becerilerine sahip olma diizeylerine

iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerilerine sahip olma diizeyleri

Boyutlar X SS N

Iletisim Becerileri Olgegi 3,86 79 370

Tablo 2’ye bakildiginda 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerileri
Olgeginin tamamina ait aritmetik ortalamanin (X= 3,86) katiliyorum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Buna gore, 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerileri yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére okul miidiirlerin
iletisim becerileri agisindan fark olup olmadigini degerlendirmek igin gereklestirilen t-Testi

sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerilerinin cinsiyet degiskenine iliskin t-testi

sonuclar
Boyut Cinsiyet N X S t sd P
Iletisim Becerileri Olgegi Kadin 177 3,39 ,98

-3,41 368 236
Erkek 193 358 74

Tablo 3 incelendiginde 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerin iletisim becerilerinin
cinsiyete gore anlamli bir faklilik géstermedigi goriilmektedir (t=.-2,41; p=.236). P degeri 0,05
ten biiyiik oldugu i¢in okul miidiirlerin iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasmadigi
sOylenebilir. Arastirmanin alt probleminde 6gretmen algilarina gore okul midiirlerin iletisim
becerilerinin ¢alistiklar: gérev yaptiklari yere gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmis

ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. ggretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerileri gorev yaptiklar: yer degiskenine iliskin
t-testi sonuclar

Boyut Gorev  Yaptigi
Y pHs N S t sd P
Yer
Iletisim Becerileri Olgegi Koy 163 3,59 ,82

1,398 421 ,002
Sehir Merkezi 207 3,78 ,70

Tablo 4’e incelendiginde 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerilerinin

gorev yaptig1 yere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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(t[1,398]= .002; p>0,05). Arastirmanin alt probleminde Ogretmen algilarina gore okul
miudiirlerin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin egitim durumuna gore farklilik gosterip

gostermedigi de incelenmis ve sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerileri egitim diizeyi degiskenine iligkin t-testi

sonuglar
Boyut Cinsiyet N X S t sd P
Iletisim Becerileri Olgegi Lisans 296 3,52 ,70
Yiiksek 74 3,79 69 1,237 3597  ,003*
Lisans

Tablo 5’e incelendiginde 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerin iletisim becerilerinin
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
(t[1,237]= .003; p>0,05). Arastirmanin alt probleminde Ogretmen algilarina gore okul
miidiirlerin iletisim becerilerinin calistiklar1 yasa gore farklilik gosterip gostermedigi de

incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerilerinin yas degiskenine iligkin ANOVA testi

sonuclart
_ Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Boyutlar  Yas N X ss sd F p
kaynag toplam ort. fark

Tletisim 20-30 149 3,59 ,80 Gruplar aras1 ,478 77 ,859
Becerileri  31.40 123347 81 Gruplari¢i ,374 96 ,761 587 210 ---
Olgegi 41 yeos 378

3,63 ,88 Toplam ,854 70
usti

Tablo 5 incelendiginde 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerilerinin
yaglarma gore farklilasmadigr goriilmektedir (F= ,587; p = .210). Bu kapsamda farkli yas
degiskeninin 6gretmenlerin birbirine yakin algilara sahip oldugu sdylenebilir.

Sonug¢

Bu arastirma nicel aragtirma modellerinden iligkisel tarama modeline gore yiiriitiilmiis,
370 Ogretmene ulasilmig, Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerileri
incelenmistir. Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerin iletisim becerilerinin cinsiyet, gérev
yaptig1 yere, egitim durumuna ve yas tiirtine gore farkli degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin alt probleminde, 6gretmenlerin algilarina gore okul

miidiirlerin iletisim becerilerinin davraniglarinin diizeyleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Elde
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edilen bulgulara gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ogretmen algilarma gore okul
miidiirlerin iletisim becerilerini yiiksek diizeyde algiladiklari sonucuna ulagilmistir. Literatiir
incelendiginde 6gretmen goriislerine gére yoneticilerin iletisim becerilerini Ergenekon (2019)
iist diizeyde, Cetinkaya (2012) st diizeyde etkili, Sert (2018) biiyiik 6l¢iide basarili, Ekin
(2015) yiiksek diizeyde yeterli, Tekin (2018) yiiksek diizeyde, Fidan (2013) olumlu, Baycan
(2018) yiiksek beceriye sahip, Casiadi (2017) iyi seviyede, Celik (2013) yiiksek diizeyde
iletisim becerilerine sahip, Uzun (2015) iyi diizeyde, Karayigit (2019) ortalamanin olduk¢a
iistiinde bularak arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Birinci alt problemin bulgusunda
Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim becerilerinin cinsiyete gore anlamli bir
faklilik gostermedigi goriilmektedir. Memduhoglu (2015), Akan ve Mehrdad (2019) iletisim
becerisi algisinda cinsiyet faktorii bakimindan farklilik olmadigi bulgusuna erisirken, Onsal
(2012), kadin ve erkek Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin
goriiglerinin anlaml bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine
oldugunu gostermistir. ikinci ve iiciincii alt problem incelendiginde 6gretmen algilarma gére
okul miidiirlerin iletisim becerilerinin gorev yaptigi yere ve egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Akan ve Mehrdad (2009)
aragtirmalarinda 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin egitim
durumu ve gorev yapilan okul tiiriine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine
iliskin algilarmin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu sonug calisammizi destekler
niteliktedir. Son alt problemimiz ise ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin iletisim
becerilerinin yaglarina gore farklilasmadigi goriilmektedir. Akan ve Mehrdad (2019) yas
faktorii bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuna erigirken; bu arastirma sonucuna
benzer sekilde Onsal (2012), iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yas degiskenine gore
anlaml bir sekilde farklilastigini, 41 ve iistii yas grubundaki dgretmenlerin anlamli sekilde
ayristigini tespit etmistir. Bu c¢aligmalarin yani sira Ergenekon (2019), Asar (2014), Tekin
(2018), Uzun (2015) yapmis olduklar1 calismada yas degiskeninin anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda su
Oneriler getirilebilir: Bu c¢alismada veriler, nicel arastirma kapsaminda elde edilmistir.
Dolayisiyla gelecek aragtirmalarda bu konunun nitel ve nicel aragtirma kapsamlarinda, karma
yontem dahilinde farkli 6rneklemlerde yapilmasi, benzer ve farkli bulgular baglaminda konuya
aciklanabilirlik kazandirilmasi ve literatiire ve uygulamaya doniik katkilar saglanmasi agisindan

Onem arz edecektir.
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