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Egitim Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Ol¢iilmesi

0z

Bu ¢alismanin amact egitim sektoriinde hizmet kalitesinin olciilmesi ile ilgili genel bilgiler
sunmaktir. Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi, hizmet sektoriinde basarimn anahtaridur. Isletmeler,
miisterilerinin geri bildirimlerini toplamak ve degerlendirmek igin ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar.
Yaygin kullanilan yontemler: Egitim sektoriinde anket yontemini kullanarak kolay ve hizli bir sekilde
arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmada yiiksekogretim kurumlart tarafindan sunulan hizmetlerden bir
tanesi olan 6grenci perspektifinden degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2022-2023 égretim yuli
icerisinde ortaokul ve lise diizeyi 100 6grenciden basit tesadiifi ornekleme yontemi kapsaminda anket

teknigi kullamilarak veri toplanmugtir. Verilerin analizi sonucunda ogrenciler tarafindan sunulan
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hizmetler igin temizlik, teknoloji, rehberlik, derslikler, ders basarilari ile ilgili bilgilere ulasilmistir. Bu
boyutlar ¢ergevesinde Yenisehir Sehit Kiibra Doganay Ortaokul ve Lise ’sinde hizmet kalitesi sonuglart
hesaplanmistir. Bu sonug géstermektedir ki okullarin hizmet kalitesi konusunda iyi bir konumdadir.
Bununla birlikte hizmet kalitesini gelistirme yoniinde kiiciik diizenlemelere ihtiyaci bulunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Egitim, Hizmet Kalitesi, Olciilme, Okul, Ogrenci
Measuring Service Quality in Education Sector

Abstract

The aim of this study is to provide general information about the measurement of service quality
in the education sector. Customer satisfaction and service quality are the key to success in the service
sector. Businesses use various methods to collect and evaluate customer feedback. Commonly used
methods: In the education sector, research is carried out easily and quickly by using the survey method.
In this research, one of the services provided by higher education institutions is evaluated from the
perspective of students. In this context, data were collected from 100 secondary and high school students
in the 2022-2023 academic year by using the survey technique within the scope of simple random
sampling method. As a result of the analysis of the data, information on cleaning, technology, guidance,
classrooms, and course achievements were obtained for the services provided by the students. Within
the framework of these dimensions, service quality results were calculated in Yenisehir Sehit Kiibra
Doganay Secondary and High School. This result shows that schools are in a good position in terms of
service quality. However, there is a need for small arrangements to improve service quality.

Keywords: Education, Service Quality, Measurement, School, Student

Giris

Ogrencilerin okuldan tek beklentisi akademik basar1 degildir. Ogrencilerin akademik
basarilarinin yaninda okulun kendilerine sagladigi okul yasami kalitesi ve diger hizmetler
(sosyal, kiiltiirel, sportif, ulagim, teknik vb) 6grencileri okula kars1 olumlu tutum gelistirmeye
yoneltir. Glasser (1999), kalite okulunun 6grenciler tarafindan “okulu seviyorum, her giin okula
gitmeyi dort gozle bekliyorum” seklinde ifade edilen okullar oldugunu belirtmektedir. Egitim
sektoriinde hizmet kalitesini 6l¢mek, sadece verileri toplamakla sinirli degildir. Verilerin dogru
bir sekilde yorumlanmasi ve uygun eylemlerin alinmasi, hizmet kalitesini iyilestirmek igin
onemli adimlardur. Iste egitim sektdriinde hizmet kalitesini 6l¢gmek ve iyilestirmek icin toplanan
veriler, dikkatli bir analiz siirecinden ge¢melidir. Geri bildirimler, anket sonuglari, 6grenci
performans verileri ve diger veri kaynaklari, egitim kalitesi hakkinda 6nemli bilgiler saglar. Bu
verilerin analizi, egitim siireglerindeki gii¢lii yonleri, zayif yonleri ve gelistirme alanlarini
belirlemek i¢in kullanilabilir. Verilerin dogru bir sekilde yorumlanmasi, anlamli sonuglarin
belirlenmesini ve bu sonuglarin eyleme donistiiriilmesini gerektirir (Sisman & Turan, 2002).
Veri analizi siireci, elde edilen verilerin detayl bir sekilde incelenmesi, egilimlerin, iliskilerin

ve desenlerin belirlenmesi ve 6nemli sonuglarin ¢ikarilmasi i¢in kullanilmalidir. Elde edilen
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sonuglar, egitim kalitesini artirmak i¢in uygun eylemlerin belirlenmesi ve kararlarin alinmasi
i¢in kullanilmalidir. Ogretmen performans degerlendirme sonuglar1 da, 6gretmenlerin giilii
yOnlerini ve gelisim alanlarini belirlemek igin kullanilabilir (Mayer, Mullens, Moore & Ralph
2000). Bu verilere dayali olarak, O0gretmenlere uygun profesyonel gelisim firsatlari
saglanabilir, egitim materyalleri ve kaynaklar1 glincellenebilir veya 0gretim stratejileri gozden
gecirilebilir. Ogretmenlerin performanslarinin artirilmasina yonelik eylemler alinarak, genel
olarak 6grenci basaris1 ve egitim kalitesi artirilabilir. Veri analizinden elde edilen sonuglarin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve eyleme doniistiiriilmesi, egitimde siirekli gelisimi
destekleyerek hizmet kalitesini artirir (Reid, 2007). Sonug olarak, egitim sektoriinde hizmet
kalitesinin Olgiilmesi sadece verilerin toplanmasiyla sinirli degildir. Bu verilerin dogru bir
sekilde aciklanmasi ve uygun analiz edilmesi, egitim kalitesini iyilestirmek i¢in dnemlidir. Bu
arastirma, siirekli gelisen ve kendisini yenileyen degisime agik hizmet sektdriine egitim
yoniinde katki saglamak diisiincesiyle hazirlanmistir.

1.Egitim Kurumlarinda Hizmet Kalitesi

Ortaokul ve liselerde hizmet kalitesi, 6grencilerin egitim, 6gretim ve genel olarak kampiis
yasamlari i¢in sunulan hizmetlerin niteligini ve memnuniyetini ifade eder. Hizmet kalitesi,
ogrencilerin okula veya iiniversiteye kaydolmadan once ve kayit olduktan sonra beklentilerinin
karsilanmas1 veya asilarak asilmasi ile 6l¢iiliir. Ortaokul ve lisede hizmet kalitesi, sadece egitim
ve dgretim hizmetlerini degil, ayn1 zamanda diger okul tarafindan sunulan hizmetlerin niteligini
ve dgrenci memnuniyetini de igerir. Ogrencilerin okulda aldiklar1 hizmetlerin kalitesi, okulun
genel performansini etkileyebilir ve 6grencilerin egitim deneyimini 6nemli dlciide etkileyebilir
(Gokiis, 2007). Hizmet kalitesi, okul yonetiminin 6grencilere sundugu hizmetleri planlama,
uygulama ve degerlendirme seklinde yiiriittiigii siirece gelistirilebilir. Ogrencilerin geri
bildirimleri, hizmet kalitesinin 6l¢iislinii anlamak i¢in 6nemlidir. Okul yonetimi 6grenci geri
bildirimlerine dikkat etmeli ve bu geri bildirimleri dikkate alarak hizmet kalitesini artirmak i¢in
caligmalidir. Hizmet kalitesi egitim kurumlarinda hazirlamis oldugumuz kalite unsurlarindan
olugsmaktadir (Sisman & Turan, 2005). Hizmet kalitesi egitim kurumlarinda gesitli kalite
unsurlarindan olusabilir. Egitim programlarimin kalitesi, ders icerikleri, 6gretim metotlari,
ogrenci degerlendirmeleri ve geribildirim siirecleri gibi faktorleri icerebilir. Kaliteli egitim ve
ogretim hizmetleri, 6grencilerin akademik gelisimini destekler ve basarilarini artirir. Okul
binasi, simif ve laboratuvar donanimlari, spor salonu, kiitiiphane, yemekhane gibi fiziksel
ortamlari kalitesi de hizmet kalitesini etkiler (Harrison & Killion, 2007). Temiz, giivenli ve
uygun donanima sahip bir fiziksel ortam, 6grencilerin rahat ve giivende hissetmelerini saglar.
Ogrenci rehberlik hizmetleri, zel egitim programlari, burs ve finansal destek imkanlar1 gibi

ogrenci destek hizmetlerinin kalitesi de dnemlidir. Ogrencilere saglanan destek hizmetleri,
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onlarin akademik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olmalidir. Okuldaki saglik
personeli, acil durum planlari, hijyen ve giivenlik 6nlemleri gibi saglik hizmetlerinin kalitesi de
onemlidir (Bylsma & Shannon, 2004). Ogrencilerin saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
saglikli bir 6grenme ortaminin saglanmasi, hizmet kalitesi agisindan degerlendirilir. Nitelikli
ve motivasyonlu bir personel, dgrencilere daha iyi bir hizmet sunar. Olgekteki sorular, egitim
yeterliligi gibi faktorlere odaklanir ve bu faktorlerin egitim programinin kalitesine etkisini
degerlendirir. Degerlendirecegimiz unsurlarin niteliklerini igeren alt unsurlarla yaptigimiz
anket bize bu unsurlarin etkisini degerlendirmek i¢in ve hizmet kalitesine artirmak i¢in oncii
bir yol ¢izecektir.

Tablo 1: Ortaokul ve Lise Ogretim Kurumlarinda Hizmet Kalitesi Unsurlart

Lise diizeyi kurumlarinda Hizmet Kalitesi Niteligi

hizmet Kkalitesi unsurlari

1. Program icerigi: e Program igerigi benim ihtiyaglari
e Program icerigi acik ve anlasildig:

e Program icerigi konular1 genis kapsamliligi

2. Ogretmen Performanst: e Program icerigi ihtiyaglarimi karsilamasi
e Program icerigi acik ve anlasilirlig

e Program icerigi konular1 kapsami

3. Ogrenci Basarist: o Ogretmenlerin bilgisi yeterliligi
o Ogretmenler dersi etkili bir sekilde yoneticiligi

o Ogretmenler 6grencilere yeterli destegi

4. Teknolojik Alt Yap1: o Ogrencilerin derslerdeki basarilari dlgiitleri
o Ogrenciler programi tamamladiklarinda
kazandiklar1 beceriler
e Programin sonunda 6grencilerin kazandiklar

beceriler program hedefleriyle uyumlulugu
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5. Kaynaklarin Yeterliligi: e Programda kullanilan teknolojik alt yap1 yeterliligi
e Teknolojik araglar programi desteklemesi
e Programdaki teknolojik araglar 6grencilerin

Ogrenme siirecine katkisi

2. Metodoloji

2.1. Arastirma Alani

Tiirkiye ‘de Mersin ilinde lise diizeyi okullar i¢erisinde merkez ilgede yer alan Sehit
Kiibra Doganay Ortaokul ve Lisesi 1 Eyliil 2016°da egitim 0gretime baslamistir. Okulumuz
biinyesinde 2022/2023 itibariyle 24 derslik sayisi, 41 6gretmen,471 6grenci bulunmaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Egitim kurumlarinda 6grenci basarisini etkileyen olumsuzluklarin en aza indirilmesi,
egitim basarisin1 artiran 6nemli bir gostergedir. Ogrenci basarisi, dgrencilerin akademik
basarilarini, derslerdeki basarilarini, smav sonuglarini, mezuniyet oranlarini ve diger
degerlendirme kriterlerini igerir. Bu aragtirmanin amaci okul i¢i hizmetlere katki saglamaktir.
Egitim kurumlari, giincel ve uygun miifredatlara dayali kaliteli egitim programlar1 sunmalidir.
Programlar, 6grencilere gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmalidir. Nitelikli ve
deneyimli dgretmenler, grencilerin egitimine olumlu katki saglar. Ogretmenler, etkili dgretim
metotlar1 kullanarak 6grencilere uygun geribildirim saglamali ve onlarin bireysel ihtiyaclarina
dikkat etmelidir. Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yakindan takip edilmesi, zayif alanlarin
belirlenmesi ve gerektiginde ek destek saglanmasi dnemlidir. Ogrencilere bireysel rehberlik ve
akademik danigsmanlik hizmetleri sunularak basarilarinin artirilmasi: hedeflenmelidir. Farkli
ogrenci profillerine uygun olarak cesitlendirilmis 6gretim yontemleri kullanilmalidir.
Ogrencilerin farkli 8grenme stillerine ve ihtiyaglarma gére dersler planlanmali, interaktif ve
etkilesimli 6gretim yontemleri kullanilmalidir. Egitim kurumlari, giincel ve yeterli egitim
materyalleri ve kaynaklari saglamalidir. Ogrencilere erisilebilir kiitiiphane, laboratuvar,
teknoloji ve diger kaynaklar sunularak 6grenme stiregleri desteklenmelidir.

2.3.Arastirmanin Onemi

Memnuniyet kalitesini artirmak ig¢in, egitim kurumlar1 6grencilerle diizenli iletisim
kurmali ve veli katilimini tesvik etmelidir. Ogrencilerin akademik gelisimine iliskin diizenli
geri bildirimler saglanmali, veli toplantilari, seminerler, etkinlikler gibi etkilesimli platformlar
diizenlenmelidir. Egitim kurumlari, 6grencilere akademik, sosyal ve duygusal olarak destek
olmalidir. Rehberlik hizmetleri, psikolojik damismanlik, kariyer planlama, sosyal beceri
gelistirme gibi alanlarda 6grencilere yardimci olmalidir. Egitim kurumlari, 6grencilerin saglikli
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ve giivenli bir ortamda egitim almalarimi saglamalidir. Okulda saglik hizmetleri, giivenlik
onlemleri, yangin ve afet planlar1 gibi konularda gereken oOnlemler alinmalidir. Egitim
kurumlari, 6grencilere ¢esitli ekstra aktiviteler ve kuliipler sunarak, 6grencilerin sosyal ve
kiiltiirel gelisimine katkida bulunmalidir. Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore farkli
alanlarda etkinliklere katilmalar1 tesvik edilmelidir. Yemekhane hizmetleri, 6grencilerin
saglikli ve dengeli beslenmelerini desteklemelidir. Yemeklerin hijyenik ve lezzetli olmasi,
cesitlilik ve 6grenci tercihlerine gore secenekler sunulmasi 6nemlidir. Egitim kurumlarinin
hizmet kalitesini artirmak i¢in bu unsurlara dikkat etmeleri, 6grenci basarisint olumlu yonde
etkileyecek ve miigteri memnuniyetini artiracaktir. Her 6grencinin bireysel ihtiyaclarina uygun,
nitelikli, giivenli ve destekleyici bir egitim ortami sunulmasi, egitim kurumlarinin hizmet
kalitesini yiikseltecektir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Egitim sektoriinde hizmet kalitesinin 6grenci memnuniyetinin test edildigi bu calismada
Sinirlilik Mersin’de Yenisehir ilgesinde yer alan Sehit Kiibra Doganay Lisesi’ndeki 6grencileri
ile sinirhdar.

2.5. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirma lise diizeyinde 6grencilerin memnuniyetlerini 6l¢gmek ve 6nlemler alinmak
adina olup nicel bir aragtirma yontemidir.

2.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Sehit Kiibra Doganay Lisesi kapsaminda 2022-2023 §gretim yilinda
Oogrenim goren 471 lise 6grencisi olarak kabul edilmistir. Arastirma evreninin genisligi
cergevesinde ornekleme basvurulmustur. Caligma, 100 katilimer {izerinden gergeklestirilmistir.

2.7. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirmada, lise kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeylerini
olgmek icin arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 25 maddeden olusan “Ogrenci
Memnuniyeti Anketi” adinda bir Olgme aract kullanmilmistir. 51i  likert dSlgeginin
derecelendirmesinde memnuniyet derecesinin esit dagilimini saglamak ve sistematik bir
degerlendirme yapabilmek i¢in secenekler “Cogu zaman” (5), Siklikla (4), Ara sira (3), Nadiren
(2), Hicbir Zaman” (0), seklinde siniflanarak 5 ‘li derecelendirilmis dagilima doniistiiriilmiistir.

3. Bulgular

Egitimde hizmet kalitesi hakkinda 6grenci goriislerine bakildiginda ise asagidaki bulgular

dikkat ¢cekmektedir:
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Tablo 2. Egitimde Hizmet Kalitesi Hakkinda Ogrenci Goriisleri

Sorular

0

1

2

3

4

5

1. Idare dgrencilerin sorun
ve Onerilerine kars1

duyarlidir.

2(%2)

3(%3)

1(%1)

15(%15)

50(%50)

29(%29)

5. Okulda Ogrencilere
sunulan bilgisayar olanaklar1

yeterlidir.

8(%38)

1(%1)

5(%5)

56(%56)

30(%30)

6. Sosyal Sportif ve Sanatsal
faaliyetler yeterlidir.

9(%9)

1(%1)

10(%10)

42(%42)

38(%38)

7. llkyardm ve saglk

hizmetleri yeterlidir.

4(%4)

2(%?2)

2(%?2)

15(%15)

41(%41)

36(%36)

8. Ogrenci bilgileri dogru ve
zamaninda sisteme

islenmektedir.

3(%3)

8(%S3)

48(%48)

41(%41)

9. Okul Yemekhanesi ve

Kantinde satilan gidalar

uygun ve kalitelidir.

2(%2)

5(%5S)

2(%2)

13(%13)

41(%41)

37(%37)

10. Tuvalet ve Lavabolar

temiz ve yeterli sayidadir.

1(%1)

3(%3)

6(%6)

48(%48)

42(%42)

11. Kiitiiphanemiz yeterlidir
dijital olanaklarla da

desteklenmektedir.

1(%1)

3(%3)

9(%9)

9(%9)

39(%39)

39(%39)

12. Derslikler  gerekli
donanima sahiptir ve yeterli

bityiikliiktedir.

3(%3)

(%7)

38(%38)

52(%52)

13. Derslerde
Cihazlar

Teknolojik
yeteri kadar

kullanilmaktadir.

2(%2)

2(%2)

9(%9)

44(%44)

43(%43)

14. Dersler bizi gergek

hayata hazirlar.

3(%3)

2(%?2)

2(%?2)

8(%38)

34(%34)

51(%51)

15. Ogretmenlerimiz gerekli

bilgi deneyim ve teknolojik

1(%1)

2(%2)

4(%4)

47(%47)

46(%46)
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donanimi kullanma yetisine

sahip.

16. Derslere 0grencilerin
aktif katilmimi saglayan
yontem ve teknikler

kullanilmaktadir.

1(%1)

1(%1)

4(%4)

7(%7)

41(%41)

46(%46)

17.  Ogrenci  Ogretmen

iletigimi saglikli ve

glicltdiir.

1(%]1)

1(%]1)

2(%?2)

5(%5)

38(%38)

53(%53)

18. Ol¢me ve
degerlendirmede
Ogretmenler objektif

davranmaktadirlar.

1(%1)

3(%3)

8(%8)

37(%37)

51(%51)

19. Derslerde verilen

odevler O0grenmemize

katkida bulunmaktadir.

3(%3)

2(%2)

3(%3)

43(%43)

49(%49)

20. Donem basinda

Ogrencilere  Olgme  ve
degerlendirme kriterleri

aciklanmaktadir.

1(%]1)

2(%2)

12(%12)

35(%35)

50(%50)

21. Her sinavdan sonra,

stnav  sonucu ile 1ilgili

ogrencilere geri bildirim

verilmektedir.

5(%5)

8(%3)

44(%44)

43(%43)

22. Degerlendirme yalniz
sinavlarla degil, 6dev ve
proje gibi baska
calismalarla da

yapilmaktadir.

1(%1)

1(%1)

9(%?9)

36(%36)

53(%53)

23. Her subeye bir danigsman
ogretmen atanmaktadir.
Kocluk Sistemi vardir.
24.  Danismanim  bana

yeterli vakit ayirmakta ve

2(%2)

2(%2)

1(%]1)

1(%T)

39(%39)

49(%49)
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akademik gelisimimi | 2(%2) | 2(%2) | 2(%?2) 9(%9) 43(%43) | 42(%42)
izlemektedir.

25.Rehberlik Servisi Dogru | 2(%2) | 1(%1) 2(%2) | 6(%6) 43(%43) | 46(%46)
Secimler icin yeterli
bilgilendirmeler

yapmaktadir.

Egitimde 6grencilerin hizmet kalitesi ile ilgili goriislerine bakildiginda 1.maddede ‘Idare
ogrencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarlidir. *goriisiine 6grenciler 50(%50) yanit vererek
siklikla cevabini vermislerdir. Alinan bu sonuglar giivenirligi énemli 6lgiide gostermektedir.
Idarenin &grencilere bakist daha anket basindan olumu sonu¢ almistir. Madde 5’te
‘Okulda Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar1 yeterlidir. Ogrencilerimize sunulan
teknolojik olanaklarin yeterliligi ve memnuniyet olma durumunda 50(%50) yanitla siklikla
cevabi, 36(%36) yanitla her zaman cevaplar1 verilmistir. Madde 6’da ‘Sosyal Sportif ve
Sanatsal faaliyetler yeterlidir. Goriisiine 42(%42) siklikla, 38(%38) her zaman cevaplari
verilmistir. Ogrencilerimiz okuldaki sportif ve sanatsal faaliyetlerin yeterliligi ile ilgili olumlu
doniitler vermislerdir. Hatta hicbir zaman yanitin1 veren dgrenci yoktur. Madde 7’de ‘Ilkyardim
ve saglik hizmetleri yeterlidir.” Goriisiine 41(%41) kisi siklikla, 36(%36)kisi her zaman,
15(%]15) kisi ara sira cevabi vermislerdir. Her ne kadar olumlu cevaplar yiiksek olsa da burada
15kisi ara sira cevabini vererek bu goriislin gozden gegirilmesi gerektigini de gostermektedir.
Madde 8’de ‘Ogrenci bilgileri dogru ve zamaninda sisteme islenmektedir.” Goriisiine
48(%A48)kisi siklikla,41(%41) cevabimi vermislerdir. Ogrenci bilgileri ile ilgili goriislerde
okulla ilgili hi¢bir zaman goriisline yanit verilmemistir. Madde 9°’da ‘Okul Yemekhanesi ve
Kantinde satilan gidalar uygun ve kalitelidir.” Goriigiine gore 41(%41) siklikla, 37(%37) her
zaman,13(%]13)ara sira yamtlarin1 vermislerdir. Ogrencilerin ¢ogunlugu kantin ve gidalarla
ilgili olumlu diistinmektedir.

Madde 10’da ‘Tuvalet ve Lavabolar temiz ve yeterli sayidadir.” Goriisiine 48(%48)
siklikla, 42(%42) her zaman,6(%6) ara sira, 3(%3) nadiren yanitlar1 verilmistir. Saglikla ilgili
bu goriiste 6grencilerin memnuniyeti yeteri kadar saglanmistir. Madde 11°de ‘Kiitiiphanemiz
yeterlidir dijital olanaklarla da desteklenmektedir.” Goriisiine gore kiitiiphanede de dijital ve
teknolojik imkanlarin memnuniyetleridir. Bu maddede 39(%39)siklikla, 39(%39) her zaman
yanitlar1 verilmistir. Ogrencilerin ¢ogunlugu bu durumdan memnun olsa diger seceneklerde
9(%9)ara sira, 9(%9)nadiren yanitlar1 verilmistir. Memnuniyet durumu tlizerinde durulmalidir.
Madde 12°de ‘Derslikler gerekli donanima sahiptir ve yeterli biiylikliiktedir.” Goriisiine gore
52(%52) her zaman, 38(%38) siklikla cevaplar1 verilmistir. Cevaplara gore 6grencilerin biiylik
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kism1 bu konuda aym fikirdedirler. Madde 13’te ‘Derslerde Teknolojik Cihazlar yeteri kadar
kullanilmaktadir.” Gortistii 44(%44) siklikla, 43(%43) her zaman yanitlariyla 6gretmenlerin
teknolojiyi ne kadar siklikta kullandiklarin1 gostermektedir. Madde 14°te ‘Dersler bizi ger¢ek
hayata hazirlar.” Goriisii ile Ogrenciler igin derslerin ger¢ekten de hayat ile iligkili olup
olmadigi, bu durumdan memnuniyetlerine bakildiginda 51(%51) her zaman, 34(%34)
siklikla cevaplarini vermislerdir. Madde 15°te ‘Ogretmenlerimiz gerekli bilgi deneyim ve
teknolojik donanimi kullanma yetisine sahip.” Goriisiine 47(%47) siklikla, 46(%46) her
zaman yanitlar1 verilerek Ogretmenlerin ne kadar donanimli olduklar1 olumlu
sonu¢landirilmistir. Madde 16’da ‘Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir.” Goriisiine gore 46(%46) her zaman, 41(%41) siklikla yanitlar
verilmistir. Ogretmenlerin derslere yonelik kullandiklar1 yontemi dgrencilerin yorumlamasi
istenerek farkli bakis acilari ile degisim ve gelisim saglanmalidir.

Madde 17°de ‘Ogrenci Ogretmen iletisimi saglikli ve giicliidiir.” Gériisiine gore
53(%53) her zaman, 38(%38) siklikla yanitlar1 verilmistir. Ogrenciler 6gretmenleri ile
yiiksek iletisim halinde olmaktan memnun olduklar1 gériilmektedir. Madde 18°de ‘Olgme ve
degerlendirmede Ogretmenler objektif davranmaktadirlar.” Goriisiine gore 51(%51) kisi her
zaman, 37(%37) kisi siklikla cevaplarini vererek memnuniyetlerini desteklemislerdir.

Madde 19’da ‘Derslerde verilen d6devler O6grenmemize katkida bulunmaktadir.’
Goriisiine ogrencilerimiz 49(%49) her zaman, 43(%43)siklikla yanitlar1 verilmistir. Bu
yanitlara gore 6grencilerimiz memnuniyetlerini gostermektedirler. Madde 20’de ‘Donem
basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanmaktadir.” Goriisiine gore
50(%50) her zaman, 35(%35) siklikla cevaplari verilerek bu konuda memnuniyetlerini dile
getirmiglerdir. Madde 21°de ‘Her sinavdan sonra, siav sonucu ile ilgili 6grencilere geri
bildirim verilmektedir.” Goriisiine gore 44(%44), 43(%43) her zaman yanitlar1 verilmistir.
Ogrencilere 6lgme yapildig: gibi bir de geri bildirim yapilmaktadir. Maddeler kendi i¢inde
tutarlilik gostermektedir. Hem birbirleri ile baglantili hem de yakin yanitlardir. Madde 22°de
‘Degerlendirme yalmiz smavlarla degil, 6dev ve proje gibi baska caligmalarla da
yapilmaktadir.” Goriisiine gore 53(%53)her zaman, 36(%36) siklikla yanitlart verilmistir.
Once 6l¢gmeden bahsetmistik. Simdide degerlendirmenin memnuniyetine bakalim. Birbiri ile
yakin sonuglar vermektedir. Bu da anketin giivenilir ve tutarli oldugunu gdstermektedir.
Madde 23’ te ‘Her subeye bir danisman 6gretmen atanmaktadir. Kogluk Sistemi vardir.
‘Gortisiine gore 49(%49) her zaman, 39(%39) siklikla yanitlar1 verilmistir. Bu goriislere gore
ogrenciler cogunlugu kogluk sisteminden memnun ve farkindadirlar. Bu madde ile baglantili
bir madde olan 24.maddede ‘Danismanim bana yeterli vakit ayirmakta ve akademik

gelisimimi izlemektedir.” Gorlisiine 43(%43) siklikla, 42(%42) her zaman yanitlar
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verilmistir. Bu yanitlar danismanlik olarak ifade edilen kocgluk sistemi ile orantili olup
anketin tutarliligini ve gilivenirligini gostermektedir. Danisan deyince aklimiza bir de
rehberlik servisi gelmektedir. Son madde ‘25.maddede ‘Rehberlik Servisi Dogru Se¢imler
icin yeterli bilgilendirmeler yapmaktadir.” Goriisiine gore 46(%46) her zaman 43(%43)
siklikla cevaplari ile 6grencilerimiz birbiri ile baglantili olan bu sorulara yakin cevaplar

vermislerdir. Memnuniyet durumlari hemen hemen birbirine yakin durumdadir.

Tablo 3. Okul Basarist ile Ilgili Bulgular

2.0kul Bagarl Durumunuz
98 yanit

@ Zayf

[ Joit)
iyi

@ Cok iyi

W

Okul basarisi ile ilgili bulgulara bakildiginda 6grenciler kendilerini 48(%49)yanit ile
iyi, 38(%38,8) ile ¢ok iyi, 12(%12,2) orta olarak degerlendirmektedir. Okul basarisi yiiksek
olan ogrencilerin okuldan memnuniyet oranlar1 daha fazladir diyebiliriz. Ciinkii ankete
cogunlukla bu goriiste 6grenciler katilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Memnuniyet Arasindaki Iliski ile Ilgili Bulgular

3.Cinsiyetiniz
98 yanit

@ Bay
@ Bayan

|4

Cinsiyet ile ilgili bulgulara bakildiginda 79(%80,6) kisi bayan, 19(%19,4)kisi bay olarak

gozlenmektedir. Ogrencilerin cogunlugu bayanlardan olustugunu sdyleyebiliriz. Cinsiyet ve

memnuniyet arasinda bir iligki var diyemeyiz.
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Tablo 5. Yasa Gore Memnuniyet Ile Ilgili Bulgular

4.Yasiniz
98 yanit

® 1115
® 1518

Yasa gore bulgulara bakildiginda 71(72.4) kisi 15-18 aras1 27(%27.6) kisi ise 11-15

aras1 yas araligindadir. Bu yas grubuna gore okulda daha Onceki senelerde de olan
ogrencilerin okul ile ilgili goriislerinde okulu daha iyi tanidiklarindan 6tiirli memnuniyetleri
ile ilgili daha bilin¢li yorum yaptiklarini sdyleyebiliriz.

Sonug¢

Genel olarak lise kademesinde yer alan Ogrencilerin okuldan memnun olduklari,
saptanmugtir. Ogrenciler sirastyla ‘Okulda Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir,
Sosyal Sportif ve Sanatsal faaliyetler yeterlidir, Ogrenci bilgileri dogru ve zamaninda sisteme
islenmektedir, Tuvalet ve Lavabolar temiz ve yeterli sayidadir, Derslikler gerekli donanima
sahiptir ve yeterli biyiikliktedir, Derslerde verilen Odevler Ogrenmemize katkida
bulunmaktadir, Doénem basinda Ogrencilere Olgme ve degerlendirme kriterleri
aciklanmaktadir, Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim
verilmektedir.” Konularinda yiliksek diizeyde memnuniyet yanitlar1 bulunmaktadir ve
ogrenciler bu konularda ‘asla’ yanitini hi¢ kullanmamaislardir.

Ogrenciler sirasiyla ‘Idare dgrencilerin sorun ve dnerilerine kars1 duyarlidir, ilkyardim
ve saglik hizmetleri yeterlidir, Okul Yemekhanesi ve Kantinde satilan gidalar uygun ve
kalitelidir, Kiitiiphanemiz yeterlidir dijital olanaklarla da desteklenmektedir, Derslerde
Teknolojik Cihazlar yeteri kadar kullanilmaktadir, Dersler bizi ger¢cek hayata hazirlar,
Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir, Dersler
bizi ger¢ek hayata hazirlar, Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir, Ogrenci Ogretmen iletisimi saglikli ve giicliidiir, Degerlendirme
yalniz siavlarla degil, 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir, Her subeye
bir danisman 6gretmen atanmaktadir. Kogluk Sistemi vardir. Danismanim bana yeterli vakit
ayirmakta ve akademik gelisimimi izlemektedir, Rehberlik Servisi Dogru Secimler i¢in
yeterli bilgilendirmeler yapmaktadir.” Konularinda yiliksek diizeyde memnuniyetlerini
belirtseler de bu konularda nadiren ve asla cevaplar1 oldugu i¢in konularin biraz daha gézden

gecirilerek iyilestirilmesi Onerilebilir. Ogrencilerin cinsiyet iizerine verdikleri cevaplara
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bakilmis ve bu cevaplar arasinda cinsiyet ile ilgili bir iliskinin oldugu saptanmamistir.
Ogrencilerin yas araligina bakilarak verdikleri cevaplarda yas aralig1 15-18 olan dgrencilerin
daha onceden de bu okulda olduklarindan dolay1 okula daha hakim olduklarindan otiirii
memnuniyetleri daha olumlu ydnde olabilir diye diisiinebilir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini artirmak icin su oneriler gelistirilmistir:

Okulda teknolojik donanim O&grencilerin daha 1iyi kullanilmasit i¢in gdzden
gecirilmelidir. Ogrencilere teknolojik donanim ile ilgili bilgiler verilmelidir. Ozellikle
derslerde bilgisayar donanimi yetersizligine bakilmalidir. Sportif ve sanatsal faaliyetler
ogrencilerin yetenek ve istekleri dogrultusunda cesitlendirilmelidir. Okuldaki saglik ile ilgili
eksikler incelenmeli ve daha iyi neler yapilabilir bakilmalidir. Okul yemekhanesi 6grenciler
icin zenginlestirilmelidir. Yemekhane ile ilgili istek ve ihtiyaglar gézden gecirilmelidir.
Kiitiiphanenin dijital yonde eksik yonleri gelistirilmelidir. Derslerde teknolojik unsurlar
cesitlendirilmeli ve 6grencilerin daha aktif olacaklar1 sekilde kullanilmalidir. Rehberlik
servisi ile ilgili bilgilendirme yapilmalidir. Ogrencilerin yaslarindan 6tiirii danigman atanan
siniflarin degerlendirilmesi alinarak daha iyi hale getirilmelidir.
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