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Okulda Psikolojik Danismanhk Hizmetinin Ogrenci Uzerindeki

Olumlu Etkileri

0z

Rehberlik ve psikolojik damigmanlik hizmetleri, okullarda 6grencilerin gelisimsel ve bireysel
ihtiyaglarim destekleyen onemli hizmetlerdir. Bu hizmetler, 6grencinin kendini ger¢eklestirmesine
yardimct olmayr ve bireyin potansiyelini ortaya ¢ikarmasini amaglamaktadr. Rehberlik ve psikolojik
danismanlik; bireylerin yasamlarinda dogru secimler yapabilmelerine, ¢evrelerine uyum saglamalarina
ve karsilastiklart giicliiklerle bas edebilmelerine destek olmaktadir. Okullarda sunulan rehberlik ve
psikolojik damigmanlhik hizmetlerinin temelinde Ogrencilerin kendini gergeklestirme siireci yer
almaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢calismanin amact okulda yiiriitiilen psikolojik danismaniik hizmetlerinin
ogrenci tizerindeki olumlu etkilerini incelemektir. Caliymada tarama modeli kullanmilmistir.
Arastirmamn amaglarint gergeklestirmek icin oncelikle ilgili literatiir taranmis ve kuramsal temeller
olusturulmustur. Calisma nitel bir arastirma olup, arastirma tasarimi olarak betimsel ve nedensel desen
tercih edilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtiv. Literatiir
taramasi sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek genel bir degerlendirme yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Rehberlik Ve Psikolojik Danismanlik, Ogrenci, Okul
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The Positive Effects of Psychological Counseling Services at School on
Students

Abstract

Guidance and psychological counseling services are essential supports in schools that address
students’ developmental and individual needs. These services aim to assist students in achieving self-
actualization and realizing their potential. Guidance and psychological counseling help individuals
make appropriate life choices, adapt to their environment, and cope effectively with challenges they
encounter. The foundation of school-based guidance and psychological counseling services lies in
fostering students’ self-actualization process. Accordingly, the purpose of this study is to examine the
positive effects of psychological counseling services provided in schools on students. The research
employs a survey model. To achieve the study’s objectives, the relevant literature was first reviewed to
establish a theoretical framework. The study is qualitative in nature and adopts a descriptive and causal
design. A non-random convenience sampling method was used in the research. The data obtained from
the literature review were analyzed and evaluated comprehensively.

Keywords: Education, Guidance and Psychological Counseling, Student, School

Giris

Glinlimiizde teknolojideki gelismeler ve degisiklikler olduk¢a hizli bir bigimde
gerceklesmektedir. Bu degisimlerle birlikte toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve egitim yapis1 gibi
bircok konuda degisiklikler de kacinilmaz olmustur. Ozellikle egitimin énemli bir unsuru olan
psikolojik danigma ve rehberlik kavrami da bu gelismelere bagli olarak giderek daha fazla nem
kazanmistir. Degisen aile yapisi, kiiltiirel farkliliklarin artmasi, cep telefonu ve benzeri
teknolojik araglarin gelisimine bagli olarak ¢ocuklar ve ergenler kendilerine sanal bir ortam ve
cevre edinmeye baslamiglardir. Bu kiiltiirel karmasikliklar bireyler iizerinde 6nemli etkiler
yaratmistir (Yesilyaprak, 2013). Teknolojik araclara bagimlilik diizeyine ulasan bu yakinlagsma,
saglikli yiiz yiize iletisimi, kendini gerceklestirmeyi ve toplumsal etkilesimi zayiflatmaktadir.
Hizla degisen ve gelisen diinyada sagliksiz iliskiler, giivensizlik, kaygi ve olumsuzluklar
giderek artmaktadir. Boyle bir toplumsal ortamda bireyler, giinliik yasamlarinda bir¢ok sorunla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Kisiler aile, is ve diger sosyal alanlarda; kisiler arasi iliskilerde
veya kendini tamimada farkli duygu ve diislinceler gelistirebilmektedir. Giinliik yasantida
secimler yapmak, kararlar almak ve ¢evreye uyum saglamak hayatin dogal gereklerindendir.
Bireyler problemlerinin bir¢ogunu kendi baslarna c¢ozebilirler; ancak bazi durumlarda
kendilerini ¢ikmazda hissedip ¢6ziim i¢in bir baska kisinin yardimina ihtiya¢ duyabilirler (Tan,
1992). Bu baglamda 6zellikle cocuklara ve genclere gerek rehberlik gerekse psikolojik yardim
sunma agisindan, okullarda ve egitimin her kademesinde psikolojik danisma ve yonlendirme
hizmetleri egitimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Kisisel gelisim siirekli ve biitiinciil bir bicimde gerceklesir. Okullarda psikolojik
danmismanlik ve destek konusunda temel yaklasim gelisimsel yaklasimdir. Gelisimsel
yaklagimin temelinde, bireylerin sabit bir gelisimsel durumda olmadiklari; 6nceki gelisim
asamalarmi saglikli bir bi¢imde tamamlayanlarin, sonraki asamalarda karsilasacaklar

zorluklarla daha etkili bigimde basa ¢ikabilecekleri diigiincesi yer alir. Bu yaklasima dayali
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danigmanlik hizmetlerinde bireylerin gelisim donemlerine 6zgii ihtiyaglari, danigmanlik
hizmetlerinin temelini olusturur (Yesilyaprak, 2013). Tartisma kolaylig1 agisindan gelisim
stireci; kisisel, egitsel ve mesleki danmismanlik hizmetleri olmak iizere ii¢ ana alana
ayrilmaktadir. Ancak bu gelisim alanlarini birbirinden tamamen ayirmak miimkiin degildir;
¢linkii farkli gelisim alanlar1 birbirini dogrudan etkiler. Ornegin, dgrencilerin gergekci bir
benlik kavrami gelistirememeleri kisisel danisma alaninda ele alinirken, bu durum 6grencinin
akademik basarisini ve kariyer hedeflerini de etkileyebilir. Dolayisiyla konu, egitim ve kariyer
rehberliginin kapsamina da girmektedir (Yesilyaprak, 2013). Cagdas egitim sistemi iginde
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri 6gretimin tamamlayicisi niteligindedir (Yesilyaprak,
2013). Bu hizmetlerin bir yoniinii rehberlik, diger yoniinii ise psikolojik danigma
olusturmaktadir. Bu hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, alan uzmanlarinin
gerekli mesleki bilgiye sahip olmalarinin yani sira kisisel niteliklerini de gelistirmis olmalar
gerekmektedir.

Etkili psikolojik danismanlarin kisisel 6zellikleri arasinda; giiclii bir kisilik yapisina sahip
olmak, kendine saygi duymak, kendi giiclinli tanimak ve kabul etmek, degisime acik olmak,
yasamlarin1 bi¢cimlendirebilecek tercihler yapabilmek, yasamla baglantili hissetmek, otantik,
samimi ve diirlist olmak, ince bir mizah anlayisina sahip olmak, hatalarin1 kabul edebilmek,
icinde bulundugu ani1 yasayabilmek, baskalarinin mutluluguyla ilgilenmek ve iliskilerinde
saglikli sinirlar olusturabilmek yer almaktadir (Corey, 2008). Okullarda sunulan rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin kapsaminda, 6grencilerin duygusal ve psikolojik sorunlariyla
ilgilenmek yer almaktadir. Bu hizmetleri yliriitecek uzmanlarin gelismis bir empati yetenegine
sahip olmalari, kargisindaki bireylerin duygularint dogru bigimde anlayip ifade edebilmeleri,
gorevlerini daha etkili sekilde yapmalarini saglar (Kurt, 2007). Bu noktada, 6grenciler agisindan
hem empatinin hem de iletisimin damigsmanlik siirecinin etkili ve verimli bigimde
stirdiiriilebilmesinde 6nemli oldugu; aralarindaki iliskinin danismanlik siirecine etkisinin
olabilecegi sOylenebilir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, okul 6grencilerinin
empatik egilim ve iletisim becerilerini gelistirmede onemli bir yere sahiptir. Bu konunun
incelenmesinin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla okulda psikolojik danigsmanlik
hizmetinin O6grenci iizerindeki olumlu etkileriyle ilgili literatiirde bulunan ¢aligmalarin
incelenmesinin, yapilacak gelecek arastirmalara 151k tutacag: sdylenebilir.

Okullarin  gelismesi, degisen kosullara uyum saglamasi ve degisimin Onciisii
olabilmesinde en 6nemli etken 6gretmenlerdir. Modern egitim sisteminin dnemli bir parcasi
olan rehber d6gretmenlik kavrami, Tiirkiye’de ilk kez 1938’lerde anilmakla birlikte, 1950’lerden
sonra gelisme gdstermeye baslamistir. Ozellikle 1970’lerden itibaren rehberlik ve psikolojik

danigma hizmetlerinin uzman kisilerce yliriitiillen ayr1 bir yardim ve uzmanlik alani olarak
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egitim sisteminde yer aldig1 goriilmektedir (Tan, 1992). Rehber 6gretmenlerin okulun amag ve
hedeflerine katki saglayabilmeleri i¢in yiiksek performans gdstermeleri ve 6grencilerin
maksimum verim elde etmeleri dnemlidir. Bu arastirma, konuya iliskin yapilmis calismalari
genel cercevede inceleyerek egitim ve Ogretime katki saglamayr amaglamaktadir. Ayrica
caligma, rehber 6gretmenlerle ilgili 6n bilgiler sunmasi, yeni goriis ve fikirler kazandirmasi
acisindan da onem tasimaktadir.

*Elde edilen bilgiler arastirilan kaynaklarla sinirlidir.

*Caligmalar belirli yillarla sinirhdir.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Hizmetleri

Her yeni bilimsel ¢alismayla birlikte degisiklikler meydana geldigi gibi, psikolojik
danismanlik ve rehberlik kavramlar1 da degismekte ve giiniimiiziin kosullarina gore
giincellenmektedir. Danigsmanlik baglangigta bireyleri belirli alanlara yonlendirmek igin
sunulan bir hizmet olarak diisiiniilmekteydi. Gliniimiizde ise kurumlar, yalnizca kisiye istihdam
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve ekonomik alanlarda sikisip kalan
bireylerin bu ¢ikmazdan kurtulmalarina da yardimci olmaktadir.

Is yasaminda karsilasilan sorunlarla bas etmek, kariyer segimi yapmak veya yeni
baslangiglar planlamak gibi durumlarda bireyler, danigmanlik hizmetlerinden destek
alabilmektedir. Deneyimler ve yeni arastirmalar 1s18inda psikolojik danigsma ve rehberligin
tanimlar1 da giderek daha net bir hale gelmektedir (Tan, 1992). Psikolojik danigsma ve rehberlik
(PDR) faaliyetlerinin merkezinde birey yer almaktadir. Psikolojik danismanin yalnizca bireyin
kendisini bir biitlin olarak tanimasina yardimci olmadigi, aynt zamanda aktif ve bagimsiz
olmasina, 6z diizenleme ve 6z degerlendirme becerileri kazanmasma da katki sagladigi
belirtilmektedir (Yesilyaprak, 2013). Gelisimin genel yapisi dikkate alindiginda, bireylerin
farkli alanlarda gelisim becerileri kazanmalari beklenmektedir. Bu dogrultuda gerekli
hizmetlerin saglanmasi1 amaciyla sosyal-duygusal, akademik ve mesleki gelisim alanlarinda
danmigmanlik hizmetleri yuriitilmektedir. Sosyal-duygusal gelisim alani, bireyin kendini
tanimasi ve gelistirmesi, bagkalarini anlamasi, saglikli iliskiler kurabilmesi, hedefler belirleyip
bu hedeflere ulagmak i¢in ¢aba gostermesi ve aile ile ¢evre degerlerine duyarlilik gelistirmesini
kapsar. Kariyer gelisim alani, bireyin kisisel yeteneklerini, ilgilerini ve diger 6zelliklerini
tanimasini; meslek se¢imiyle kendi 6zellikleri arasinda iligki kurmasini; mesleki farkindalik
gelistirmesini ve egitim ile meslek yasami arasindaki baglantiyr kurmasini igerir.

Akademik gelisim alani ise bireylerin okul ortamina uyum saglamalarina, kurallar:
i¢sellestirmelerine, akademik istikrar ve sorumluluk gostermelerine, basari i¢in gerekli bilgi ve
becerileri gelistirmelerine yardimci olmay1 amaglar (Milli Egitim Bakanligi, 2017). Bu gelisim

alanlarin1 desteklemek amaciyla psikolojik danismanlar, yoneticiler, 6gretmenler, ebeveynler
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ve diger paydaslar is birligi icinde calismaktadir. Okullarda gorev yapan psikolojik
danigsmanlar; bireyi tanima, rehberlik, aracilik, izleme ve danismanlik hizmetleri sunarlar (Mill1
Egitim Bakanligi, 2017). Tanima siireci kapsaminda c¢esitli kisisel tanima teknikleri uygulanir
ve elde edilen veriler degerlendirilir. Bu sonuclara gore Ogrencilerle ve ilgili taraflarla
goriismeler yapilir. Danismanlik hizmetinin bir pargasi olarak, §gretmen, yonetici, veli ve
ogrencilerle etkili iletisim kurulmasi ve gerekli rehberlik desteginin saglanmasi hedeflenir.
Danisma ve izleme calismalar1 araciliiyla 6grencilere uygun staj, is, alan, meslek, endiistri
veya Kkiiltiirel etkinliklerde rehberlik yapilir (Milli Egitim Bakanligi, 2017). Ulkemizde
uygulanan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri, okul ve egitim kurumlarindaki
sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir destek hizmeti olarak degerlendirilmistir. Ancak giiniimiizde
degisen kosullar dogrultusunda bu hizmetlerin 6nemi ve psikolojik danismanliga olan ihtiyag
giderek artmaktadir (Yesilyaprak, 2013).

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin Amaclar

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri (RPDH), bireylerin gelisimini
desteklemek ve topluma uyum saglamalarini kolaylastirmak amaciyla egitim siireciyle
biitiinlestirilmistir. RPDH nin temel hedefi, 6grencilerin kendini gergeklestirmesidir. Kendini
gerceklestirme; bireyde var olan potansiyelin, niteliklerin ve yeteneklerin uygulamaya
gecirilmesi, kullanilmasi, aliskanlik haline getirilmesi ve gelistirilmesi olarak tanimlanir.
Kendini gergeklestiren birey, 6z diizenleme, 6z yargilama ve 6z denetleme becerilerini
gelistirmis kisidir (Yesilyaprak, 2013). Psikolojik danigsmanlar ve rehberlik Ogretmenleri,
normal gelisim gosteremeyen Ogrencilerin kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki alanlarda
ilerlemelerini saglamak icin ¢aba gostermektedirler (Yalc¢in, 2006). Gliniimiizde yasamin ve
egitimin akisini olumsuz etkileyen c¢ocuk istismari ve aile i¢i siddet gibi sorunlarin en aza
indirilmesi konusunda da 6nemli ¢abalar gosterilmektedir. Kurumlardaki RPDH, 6grencilerin
duygusal, sosyal ve psikolojik sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar
yiiriitmektedir (Ultanir, 2000). Ayrica, dzellikle ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda
RPDH’nin 6nleyici yoniiniin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu kapsamda psikolojik danigsmanlar
ve rehberlik 6gretmenleri, etkili bir hizmet sunabilmek i¢in d6gretmenler ve ailelerle is birligi
yapmali, diizenli goriismeler gergeklestirmelidir (Milli Egitim Bakanhigi, 2017). Bu
goriismelerin temel amaci, bireylerin gelisimlerini desteklemek ve kendini gerceklestirmis
bireyler olarak yetigsmelerine katki saglamaktir (Kepgeoglu, 1994). RPDH, normal gelisim
gosteren ve herhangi bir engeli bulunmayan oOgrencilerin yasadiklari sorunlara ¢6ziim
bulabilen; bireylerin ilgi, istek ve ihtiyaglarini ifade etmelerine olanak taniyan bir hizmet
alanidir. RPDH’nin temel amaglarindan biri, Ogrencilerin karar verme siireclerinde

karsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikmalarina yardimci olmaktir. Insanlarin karar verme
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stirecinde kaygi ya da korku yasadiklarinda genellikle rehberlik hizmetine basvurduklar
belirlenmistir (Can, 2005). Bireylerde gelisimsel sorunlar genellikle dis etkenlerin veya
cevrenin belirledigi hedeflere gore hareket etmeye zorlanmalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Dogru davranis sergilediginde ddiillendirilen, yanlis yaptiginda cezalandirilan bireyler zamanla
savunma mekanizmalar1 gelistirmektedir. Bu mekanizmalar, bireylerin 6zgiir ve yaratici
bi¢imde hareket etmelerini engeller. RPDH’nin amaci, bireylerin savunma mekanizmalarina
basvurmadan, kendisi gibi davranabilen, karsilastig1 sorunlara yaratici ¢oziimler bulabilen,
topluma uyum saglayan ve olumlu yonlerini gelistiren bireyler haline gelmelerini saglamaktir
(Bakulgoglu, 2003). Sonug olarak, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin genel
amaci; bireylerin bilgi sahibi olmalarini, gelisimlerini slirdiirmelerini, kendilerini
izleyebilmelerini ve bagimsiz bireyler olarak toplumda yer almalarini saglamaktir.

Psikolojik Damisman/Rehberlik Ogretmenlerinin Gérev ve Sorumluluklar

Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR), uzmanlik gerektiren, alana 6zgli yontem ve
teknikleri iceren profesyonel bir uygulamadir. Bu nedenle PDR uygulamalarinin verimli
olabilmesi i¢in, alaninda uzman ve iyi egitim almis profesyonellerin gérev yapmasi zorunludur.
Ayrica meslek elemanlarmin kendilerini siirekli olarak giincel tutmalari da biiylik 6nem
tasimaktadir (Kepgeoglu, 1994). Kepceoglu'na (1994) gore, rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri bireylerin sosyal ve psikolojik durumlarini iyilestirmeyi amaglar. Nihai hedef,
bireylerin mutlu, dengeli ve iiretken bir yasama ulasmalarin1 saglamaktir. Psikolojik
danismanlar ve rehberlik 6gretmenlerinin gorevlerini yerine getirirken sahip olmalar1 gereken
bazi nitelikler sunlardir:

*Gelisimsel yetersizligi olan bireyler arasinda kiiltiir, aile yapisi, sosyoekonomik diizey,
cinsel kimlik, dil ve degerler agisindan farkliliklar bulundugundan, danigsmanlarin ¢ok kiiltiirlii
danisma psikolojisi bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

*Bireylerin akademik performanslarini gelistirebilmeleri i¢in uygun strateji, yaklasim,
yontem ve teknikleri kullanabilmeleri beklenir.

*Yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve toplumla etkili iletisim kurma, is birligi yapma ve
bilgi aligverisinde bulunma becerisine sahip olmalidirlar.

*QOgretmenler ve aileler, danismanlarin rehberliginde diizenlenen egitim programlarina
katilarak normal gelisim gostermeyen bireylerin gelisim siireclerine katki saglamalidir.

*Kurum biinyesinde etkili bir egitim ortami olusturmak i¢in gerekli program ve
hizmetleri planlayacak, organize edecek bilgiye sahip olmalidirlar.

*Psikolojik danigsmanlar, mesleki etik standartlari, yasal haklarini ve sinirlarini bilmelidir.

Karsilastiklar1 sorunlara iligkin bilgilerini uygulamaya koyma becerisine sahip olmalidirlar.
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*Gelisim odakli yaklagimlar c¢ercevesinde rehberlik programlart hazirlamali ve
uygulamalidirlar.

*Egitim sistemi i¢indeki tiim paydaslarla uyumlu bir bigimde ¢alismalidirlar.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin gelisiminde 6nemli bir role sahip olan
Amerikan Okul Danigsmanlar1 Dernegi (ASCA), danismanin sorumluluklarini agagidaki sekilde
tanimlamaktadir:

*Normal gelisim gosteren bireylerin hedef belirlemelerine ve gelecek igin plan
yapmalarina yardimct olmak,

*(grencilere uygun destegi saglamak,

*Bireylerin 6zellikleri ve ihtiyaglarina iliskin 6nleyici ¢alismalar yiiriitmek,

*Qgrencilerin yeteneklerini gelistirmeye yonelik etkinlikler diizenlemek ve uygulamak,

*Bireysel veya grup rehberligi hizmetleri sunmak,

*Qgrencilerin ailelerine, gretmenlerine ve diger paydaslara rehberlik etmek,

*Kurum i¢indeki destek sistemleriyle is birligi yapmak,

*Akran destegi ve bilgilendirme etkinlikleri diizenlemek,

*Rehberlik programlarinin yiiriitiilmesini ve degerlendirilmesini saglamak,

*Hatali uygulamalarin diizeltilmesi i¢in ¢aligsmalar yliriitmek.

Bunlara ek olarak, danismanlar tiim bireylerin egitim ge¢mislerini, bilgi ve deneyimlerini
takip eder; kurum iginde ve disinda grup etkinlikleri diizenler; kurum politikalarinin
gelistirilmesine katkida bulunur ve cesitli psikososyal zorluklarla karsilagan bireylerin
savunuculugunu ustlenir. Profesyonel danigmanlarin gorevi yalnizca kurumun gelisimini ve ruh
sagligin1 desteklemek degil, ayn1 zamanda normal gelisim gostermeyen bireylerin ihtiyaglarini
da karsilamaktir.

Tiirkiye’de psikolojik  damismanlarin  ve rehberlik Ogretmenlerinin  gorev  ve
sorumluluklari, Milli Egitim Bakanligi (2017) tarafindan yayimlanan Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu yonetmelik, danigmanlarin 6grencilere, velilere ve kurum
calisanlarina kars1 yerine getirmeleri gereken gorevleri diizenlemektedir. Yonetmeligin 23. ve
34. maddelerine gore psikolojik damigsmanlarin gorevleri soyledir (Milli Egitim Bakanhigi,
2017):

*Qgrencileri her yoniiyle tanimak, akademik acgidan degerlendirmek, uygun alanlara
yonlendirmek ve yerlestirmek; analiz ve degerlendirme igin bilimsel Slgme araglarini
kullanmak,

*Rehberlik planini sinif 6gretmenleriyle birlikte olusturmak ve yiirtitmek,

*Smif danigmanlarina rehberlik etmek ve onerilerde bulunmak,
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*Normal gelisim gostermeyen bireylerin egitim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
bireysellestirilmis egitim programlar1 (BEP) gelistirmek,

*Norotipik bireylere ve ebeveynlerine yonelik egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda kisi,
kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

*Destek egitim siniflarindaki 6grencilerin gelisimlerini izlemek ve Ogretmenlere
rehberlik etmek,

*Evde veya hastanede egitim goren dgrencilere rehberlik hizmeti sunmak,

*Veli toplantilarina katilmak ve ebeveynlere yonelik rehberlik ¢aligmalari yiiriitmek,

*Qlgme ve degerlendirme araclarini kullanirken bilimsel, etik ve mesleki ilkelere uygun
davranmak,

*Okul yoneticilerine, 6gretmenlere, personele ve velilere rehberlik danigsmanligi yapmak,

*Egitim ortamlarin1 gelistirmeye yonelik arastirma, izleme ve degerlendirme ¢aligsmalari
yiiriitmek.

Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danismanhgin Onemi

Egitim siireci i¢inde 6grenciye sunulan rehberlik ve psikolojik hizmetler, 6grencinin
uyumuna ve gelisimine yardimci olmaya yoneliktir (Yesilyaprak, 2013). Rehberlik ve
psikolojik danigsma alaninda bireyi tanimak i¢in gegerli ve giivenilir 6l¢gme araglari gelistirmek,
ogrencilerin okula ve ¢evreye uyumlariyla ilgili sorunlar1 saptamak ve onlara ¢oziim yollari
gelistirmek, meslek secimine yardimci olmak amaciyla bilimsel ¢alismalar yapilmaktadir
(Kepgeoglu, 1994). Okullarda 6grencilerin kendilerini zor durumda hissettiklerinde, basa
cikamadiklar1 bir durum yasadiklarinda, herhangi bir konuda bilgi alma veya rehberlige ihtiyag
duymalar1 halinde basvuracaklar ilk kisi rehber 6gretmenlerdir. Rehber 6gretmenler okullarda
oncelikle Ogrenciyle ilgilenirken aynm1 zamanda aileyi ve okuldaki tiim personeli
bilgilendirmektedir. Can’mn (2005) da vurguladigi gibi, rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri; 6grencilerin kendi sorunlarinmi etkili bicimde ¢6zebilmeleri, olumlu benlik algisi
gelistirmeleri ve Ozgilivenlerinin artmasi i¢in egitim kurumlarinda &grencilere destek olur.
Niifusunun 6nemli bir kismi kentlerde yasayan Tiirkiye’de, aile ve niifus yapisindaki
degisimlerin beraberinde getirdigi cocuk isc¢iligi, ¢ocuk ihmal ve istismari, uyusturucu ve
uyarict madde kullanimindaki artis, egitim ve saglikla ilgili sorunlar, cocuklarin bakimiyla ilgili
giicliikler, tek ebeveynlerin cogalmasi ile gogmen ve miilteci ¢ocuklara iliskin yeni durumlar
ve bunlara bagli sorunlar nedeniyle rehberlik hizmetlerinin yeni islevler kazanmasi
gerekmektedir. 1lgili literatiirden ve Milli Egitim Bakanhig Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligi’'ndeki basliklardan hareketle, bir sonraki bdliimde rehberlik ve psikolojik

danismanligin egitim i¢indeki yeri/islevi incelenmistir.
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Alanlarina Gore Rehberlik Hizmetleri

Bireye ve ailesine sunulan rehberlik hizmetleri; mesleki, egitsel ve kisisel/sosyal
rehberlik hizmetleri olarak iice ayrilmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2017). Ogrencilerin
yetenek, ilgi, ihtiyag, deger ve kisilik 6zelliklerine gére hangi alanlarda destege ihtiyaci varsa,
rehber 6gretmenler o alana yonelik c¢alismalar yapmaktadir. Bu hizmet alanlar1 birbirinden
bagimsiz degildir; aksine birbiriyle iligkilidir. Egitim kurumlarinda egitsel ve mesleki
rehberlige daha ¢ok agirlik verilse de kisisel/sosyal rehberlik de en az digerleri kadar 6nemlidir.

Egitsel Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Egitsel rehberlik hizmetlerinin amaci “bireyin yetenek, ilgi, ihtiyag, deger, kisilik
ozellikleri, imkan ve kosullariyla uyumlu egitsel kararlar almasi; egitime iliskin olumlu tutum
gelistirmesi ve hayat boyu 6grenme siirecinde gelisimine destek olunmasi”dir (Milli Egitim
Bakanlig1, 2017). Bu hizmetler bireye ve ailesine sunulur. Rehber 6gretmenlerin, 6grencilerin
ogrenmeyi anlamli kilmalar1 ve bireysel farkliliklarini gozetmeleri; 6grenme ortamlarini buna
gore diizenlemeleri gerekir. Bir bakima “6grenmeyi 6grenme” hedeflenir. Egitsel rehberlik ve
danisma, bireyin 6grenimle ilgili karsilastign problemlerle ilgilenir. Ogrencinin egitimine
devam edecegi okulu segmesi ve yerlesmesi, okul i¢cindeki dal ve segmeli dersleri tercih etmesi
ve bu alanlarda basarili olabilmesi i¢in egitsel rehberlik hizmetleri verilir. Basar1 i¢in gerekli
caligma tekniklerini 6grenme, calisma aligkanliklar1 gelistirme ve zorluklarla bas etme bu
noktada 6nemlidir. Ustiin yetenekli ya da &zel egitim gereksinimi olan dgrencilerin fark
edilmesi ve uygun programlara yonlendirilmesi de bu kapsamda ele alinir (Tan, 1992).
Ogrenciye sunulan egitsel rehberlik; zaman1 kullanma, plan yapma ve uygulama, verimli ders
calisma yollari, sinavlara hazirlanma, yetenekleri gelistirme ve 6grenme engellerini agmaya
yonelik tutum ve aligkanliklarin kazandirilmasini igerir. Bu hizmetler siirekli olmali ve yalnizca
basarist diisiik 6grencilere degil, tiim 6grencilere yonelik olmalidir. Genellikle grup halinde
yiiriitiilen egitsel rehberlik, ihtiyac halinde bireysel olarak da siirdiiriilebilir. Calismalar, planl
ve sistemli bir program ¢ercevesinde yiiriitiilmelidir (Yesilyaprak, 2013).

*Qgrencilerin akademik basarilarmi artirmak igin rehber dgretmenler; hedef belirleme,
zamani etkili kullanma ve verimli calisma becerilerini destekleyen faaliyetler diizenler;
ogrencilerin 6grenme stillerini tanimalarina yardimei olur; simav kaygisini azaltmaya yonelik
miidahaleler yiiriitiir; oryantasyon programlarinda gorev alir; devamsizlikla ilgili 6nlemler alir
ve gerekli rehberlik hizmetlerini sunar (Milli Egitim Bakanligi, 2017). Egitsel rehberlik
hizmetleri dgrenci velilerini de kapsar. Ornegin; okula yeni baslayan dgrencilerin velileri,
okulun nasil ziyaret edilecegi, evde ¢ocuga nasil destek olunacagi, ¢alisma aliskanliklarini
gelistirmede iistlerine diisen gorevler konusunda bilgilendirilir. Okulun amaglari, yiiriitiilen

caligmalar, mevcut hizmet ve kaynaklar ile sosyal—kiiltiirel etkinlikler velilerle yapilan
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toplantilarda paylasilir. Ders plan1 yapilmasi ve dgrencinin plana uygun hazirlanmasi gibi
konularda danisman—6grenci—veli tigliisii biciminde egitsel danisma yiiriitilebilir (Tan, 1992).

Mesleki Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Rehberligin hem diinyadaki hem de Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda, 6grencilerin
yeteneklerini kesfetmeleri ve uygun mesleklere yonlendirilmeleri amaciyla ortaya ¢iktigi
goriiliir. Meslek segimi, bireyin yasamindaki doniim noktalarindan biridir. ilgi, yetenek ve
becerilerin taninmasi, uygun bir meslege yonlendirmeyi miimkiin kilar. Bu siiregte bireyi
tanima ve Ozelliklerine gore yonlendirme islevinde bilimsel verilerin ve yontemlerin
kullanilmasi1 6nemlidir (Yalgin, 2006). Mesleki rehberlik hizmetlerinin amaci; bireyin kendini
ve meslekleri tanimasi, yetenek, ilgi, ihtiyag, deger ve kisilik 6zellikleri dogrultusunda se¢im
yapmast; meslege hazirlanmasi, baglamasi, slirdiirmesi ve yasam boyu kendini gelistirmesidir
(Milli Egitim Bakanligi, 2017). Rehber Ogretmenler, 6grencinin ilgi ve yeteneklerini fark
etmesini saglar; meslekleri ve kosullarini tanitarak 6grenciyi meslege hazirlarken aileyi de
bilgilendirir. Ogrencilerin birbirleriyle kiyaslanmasinin  olumsuz etkileri olabilecegi
vurgulanarak, siirecin bireysel farkliliklara saygi temelinde yiiriitiilmesi Onemsenir
(Yesilyaprak, 2013).

Kisisel Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, bireyin etkili bir insan olmasi ve sosyal
cevresinde saglikli iligskiler kurarak yasamini siirdiirebilmesini amacglar. Bu nedenle
kisisel/sosyal rehberlik hizmetlerinin yeri, egitim hizmetlerinin yapilandirilmasi, yiiriitiilmesi
ve degerlendirilmesi asamalarinda en az egitim kadar dnemlidir (Can, 2005). Kisisel/sosyal
rehberlik; bireyin biligsel, sosyal, duygusal, ahlaki ve davranigsal gelisimini desteklemek
amaciyla kendini tanimasini; karar verme ve problem ¢6zme gibi sosyal beceriler ile yasam
becerilerini gelistirmesini ve sorumluluk sahibi bir birey olarak yasamini siirdiirmesini hedefler
(Milli Egitim Bakanligi, 2017). Bireyin kisisel ve sosyal gelisimini saglikli siirdiirebilmesi i¢in
kendini ve bagkalarini anlamasi ve kabul etmesi, giinlilk yasam becerilerini edinmesi, aile ve
toplum olgularin1 kavramasi ve sosyal ortamlarda saglikli iligkiler kurabilmesi onemlidir
(Yesilyaprak, 2013). Kisisel rehberlik; cinsiyetle ilgili sorunlar, akran iliskileri, saglikla ilgili
problemler, 6zgiiven diisiikliigli, benlik algisi, korku ve kaygi gibi alanlarda destek sunar
(Kepgeoglu, 1994). Bu hizmetler; 6zgiliveni ve 6zsaygiy1 artirma, kaygiyla bas etme, problem
cozme ve iletisim becerilerini gelistirme amachdir. Rehberligin hizmet alanlar1 birbiriyle
iligkilidir: mesleki yonelimler kendini gergeklestirmeyi kolaylastirabilirken, derslerdeki
basarisizliklar 6zgiliveni azaltabilir. Zamaninda miidahale edilmezse problemler biiyliyerek
bireyin ruh sagligini olumsuz etkileyebilir; bu nedenle 6nleyici rehberlik islevi kritik dnemdedir

(Kepgeoglu, 1994; Tan, 1992). Kisisel/sosyal rehberlik, 6grencinin yani sira aileyi de kapsar.
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Ozellikle ilkokul ve ortaokul donemlerinde aile ici iliskilerin cocuklarin problemlerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Ailelere iligkileri daha olumlu ve verimli hale getirmeleri konusunda
yardim edilmelidir (Tan, 1992). Rehber 6gretmenler; aile egitim programlari olusturabilir, okul
yonetimi ve Ogretmenlerle birlikte aile ziyaretleri yaparak ¢ocugun iliskilerini ve ¢evresini
gozlemleyebilir.

*Ayrica egitim kurumlarinda rehber 6gretmenler, kisisel/sosyal rehberlik kapsaminda;
ogrencilerin gelisim donemi 6zelliklerini anlamalarin1 saglayarak donemin problemleriyle bag
etmelerine yardimei olur; duygularini ve baskalarinin duygularini tanimalari, kabul etmeleri ve
uygun sekilde ifade etmeleri icin duygusal ve iletisimsel gelisimlerini destekler; problem
¢ozme, sorumluluk alma, elestirel diistinme ve karar verme becerilerini gelistirmelerinde yol
gosterir. Dogal afetler, kazalar, ihmal ve istismar gibi travmatik yasantilarla bas etme becerileri
kazandirir; gerekli durumlarda 6grencileri ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirir (Milli Egitim
Bakanlig1, 2017). Rehberligin tarihsel gelisimi incelendiginde, meslek se¢imi ve akademik
basarinin 6n planda olmasina karsin, toplumsal degisimlerin getirdigi sorunlar kisisel/sosyal
rehberlik hizmetlerine duyulan gereksinimin en az egitsel ve mesleki rehberlik kadar 6nemli
oldugunu goéstermektedir (Yalgin, 2006; Ultanir, 2000).

Birey Sayisina Gore Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik hizmetleri, hizmet alan birey sayisina gore bireysel ya da grup rehberligi olarak
ikiye ayrilir. “Bireyin egitsel, mesleki ve kisisel/sosyal gelisimine yonelik birebir sunulan
rehberlik hizmetleri” bireysel rehberlik; “birden c¢ok kisiyle yiiriitiilen rehberlik hizmetleri” ise
grup rehberligidir (Milli Egitim Bakanligi, 2017). Kisaca, rehberlik ve psikolojik danigsma tek
kisiye sunuluyorsa bireysel danisma; birden fazla kisiye aymi anda sunuluyorsa grup
rehberligidir (Tan, 1992).

Ogretim Kademelerine Gore Rehberlik Hizmetleri

Egitim siireklidir. 5-6 yaslarinda anaokuluna baslayan 6grenci, ilkogretim, ortadgretim,
yiiksekdgretim ve gerekirse lisansiistli egitime devam eder. Bu siiregte 6grenci, her asamada
kendini daha iyi tanimasi, anlamas1 ve kabul etmesi; bir iist asamaya ge¢mek iizere tercihler
yapmasi, saglikli kararlar almasi ve uygulamasi; karsilasti§i problemlerle bas edebilmesi;
potansiyelini etkili bi¢imde kullanabilmesi ve nihayetinde kendini gerceklestirebilmesi
acisindan rehberlik hizmetlerine ihtiyag duyar (Yesilyaprak, 2013). Alt bagliklarda farkli
kademelerdeki rehberlik hizmetlerinden bahsedilmektedir. Tiirkiye’deki egitim sistemindeki
degisiklikler nedeniyle ilgili alan yazinda O&grencilerin yaslart ve kademeleri farklilik
gosterebilmektedir. Genel amag ve ilkeler bakimindan rehberlik hizmetlerinde farklilik olmasa
da her kademe i¢in diizenlenen program ve etkinliklerin igerigi, 6grencilerin ihtiyac ve

durumlarma gore degismektedir.
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Okul Oncesi Ogretimde Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Hizmetleri

Okul oncesi donem, zorunlu ilkokul ¢agina gelmemis cocuklarin planli bir egitim
ortaminda sosyal, biligssel ve davranigsal gelisimini destekleyen kademedir (Can, 2005). Bu
donemde sunulan rehberlik hizmetleri; ¢ocugun sosyallesmesi, ilkokula hazirlik i¢in uyum
caligmalari, kendini ifade etmeye yonelik sosyal beceriler, olumlu benlik algis1 ve mesleklere
iliskin olumlu tutumlar gelistirilmesi ile aileye yonelik rehberligi kapsar (Milli Egitim
Bakanligi, 2017). Egitim ve rehberlik hizmetlerinin es zamanl yliriitiilmesi; ¢ocugun oyun
ihtiyaci, merakin1 giderme, beden farkindaligi ve bagimsizlik duygusunu gelistirme gibi
gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan o6nemlidir (Can, 2005). Bu donemde bireysel
rehberlik; kendini kabul, 6zgiliven, sosyallesme ve benlik kavrami; egitsel rehberlik ise okula
uyum ve bir iist kademeye hazirlik, temel becerilerin kazanimi1 ve egitime giidiilenme
konularia odaklanir. Mesleki rehberlik, mesleki gelisim siirecinin baslangici olarak déneme
ozgii gorevlerin desteklenmesini icerir. Ogretmenin sevgi ve yakin ilgi gdstermesi, rol model
olmas1 ve aile ile is birligi 6nem tasir (Yesilyaprak, 2013). Okul 6ncesinde kisisel/sosyal
rehberlik daha belirgindir; 6grenciden okul i¢inde olumlu iliskiler kurmasi, kurallar1 6grenmesi,
bagimsiz davranabilmesi beklenir. Empati, paylagsma, akranlarim1 tanima ve bireysel
farkliliklarin farkina varma gibi 6zellikler bu hizmetlerle desteklenir (Milli Egitim Bakanligi,
2017).

Ilkégretimde Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetleri

[Ikogretim dénemi, gocugun egitim yasamina baslangici olmasi bakimindan kisisel,
biligsel ve sosyal agidan kritik bir asamadir. Bu donemde, yalnizca 6gretim faaliyetleriyle
amaglanan gelisimin saglanmas: giigtiir; rehberlik hizmetleri zorunludur. Ilkégretimde sunulan
egitsel rehberlik; Ogrencinin okula uyum saglamasi, 6grenmeye yonelik olumlu tutum
gelistirmesi, O0grenmeyi Ogrenme ve Ogrendiklerini aktarmaya yonelik biligsel becerileri
kazanmas1 ve etkili 0grenme stratejileri gelistirmesine yoneliktir. Kisisel/sosyal rehberlik;
duygular1 tanima, kendini ifade etme ve zorlu yasam olaylariyla bas etme becerilerinin
gelistirilmesini hedefler. Mesleki rehberlik ise kisilik ve mesleki gelisimi desteklemeye
yoneliktir (Milli Egitim Bakanligi, 2017). Bu donemde rehberlik hizmetleri; 6grencinin ilgi ve
yeteneklerini fark etmesi, ¢evreye yonelik olumlu tutum gelistirmesi ve 6zgiiven kazanmasina
katki sunmahidir (Yesilyaprak, 2013). Grup etkinlikleri, oyun ve hareket temelli ¢aligmalar
onemlidir. Ogretmen-—aile is birligi en iist diizeyde saglanmali; aile rehberlik etkinliklerinin
dogal bir ortag1 haline getirilmelidir (Yesilyaprak, 2013).

Sonuc¢

Yapilan ¢alisma kapsaminda kiiltiirel liderlik konusunda genel bir literatiir taramasi

gerceklestirilmistir. Arastirma bulgular1 tablolar halinde sunulmustur. Bulgular, alanyazinda
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yer alan pek ¢ok calismanin sonuglarmin paralel ilerledigini gostermektedir. Liderlik, son
donemlerde yogun bi¢imde calisilan alanlardan biridir. Okul yoneticileri ile okul kiiltiirti
arasindaki iligkiye odaklanan yayinlar incelendiginde, ¢alismalarin neredeyse tamaminda
yalnizca okul yoneticilerinin ¢alisma grubu olarak belirlendigi ve yoneticilerin liderlik
anlayslart ile okul kiiltiirii arasindaki iligskinin irdelendigi goriillmektedir. Ayrica okul
yoneticilerinin okul kiiltiiriiyle iliskisini inceleyen ¢alismalarda tarama modellerinin agirlikta
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu alandaki arastirmalarin biiyiik Olgiide nicel desende
yiiriitiilmesi, derinlemesine ve boylamsal c¢alismalarin gorece sinirli kaldigi bigiminde
yorumlanabilir.

Literatiirde one ¢ikan konular arasinda okul gelistirme dikkat cekmektedir. Bunu sirasiyla
egitim liderligi, yonetimsel disiplin felsefesi, okul yonetimi uygulamalar, farkliliklarin
yonetimi, bilgi ve kaynak yonetimi, orgiitsel 6grenme, yeni egitim politika/programlarinin
degerlendirilmesi, plan—program ve Ogretmenlerin karsilagtigi zorluklar izlemektedir. Bazi
caligmalarda, okul miidiirlerinin gelecegin kiiltiirel liderleri olarak yetistirilmelerine 6zel vurgu
yapildig1 ve bu dogrultuda okul lideri yetistirmeye doniik program igeriklerinin giincellenmesi
geregine isaret edildigi goriilmektedir. Egitim yOnetimi arastirmalarinda ise Ogretim
yontemleri, Ogretmen egitimi ile Olgme ve degerlendirme konularmin o6ne ¢iktigt
anlagilmaktadir. Calisma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin
kiiltiirel liderligi alaninda iiretilen ¢alismalar {izerinden bir tipoloji olusturulabilecegi sonucuna
varilabilir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler sunulabilir: Okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderligi iizerine yapilan lisansiistii tezlerin biiylik kismi nicel
yontemlere dayanmaktadir. Sonraki ¢aligmalarda nitel veya karma yontemlerin kullanilmasi,
problem durumlarma iligkin daha derinlemesine ¢ikarimlar yapilmasina katki saglayabilir.
Uluslararas1 ve ulusal dergilerde okul yoneticilerinin kiiltiirel liderligi tizerine yayimlanan
caligmalar karsilastirmali olarak incelenebilir. Arastirmalarda ¢alisma grubuna okul ¢evresi ve
ogrenciler daha fazla dahil edilerek ¢alismalara daha genis bir perspektif kazandirilabilir.
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