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Ogretmen Gériiglerine Gore Okul Miidiirlerinin

Etik Iletisim Davraniglarinin Degerlendirilmesi
An Evaluation of School Principals’ Ethical Communication

Behaviors Based on Teachers’ Views

Oz

Bu arastirmanin  amaci, okul miidiirlerinin  etif  iletisim  davraniglarmz ogretmen  goviiglerine dayalr olarak
degerlendirmeftiv. Nitel yaklasimla yiiriititlen ¢alimada olgubilim deseni kullaninuster. Calsgma grubunn, mafksimmm
cesitlilik orneklemesiyle belirlenen ve Diyarbakar ili merkez ilelerinde farkle okul kademelerinde gorev yapan 20 ogretmen
olusturmustur. Veriler arastirmac tarafindan hazirlanan yar: yapilandzrinig goviisme formmyla toplanms ve igerik analiziyle
ciziimlenmistir. Ogretmenter, miidiirlerin etik iletisimini en ¢ok diiriist ve agik iletisim ile saygils ve adil yaklasim iizerinden
degerlendirmis; seffaflik, tarafsiziik, empati ve giiven de one cikmustr. Katilmcilara gore etik iletisim, okulda gitven ve huzur
ortamin: giiglendirmefkte, gretmen motivasyonunn artirmata, is birligini ve kurumsal aidiyeti desteklemektedir. Etik iletisini
gorlastiran baglica etkenler dedikodn ve bilgi kirliligi, empati ve dinleme ekesikligi, yogun is yiikd, 6n yargile tutumlar ve yanlss
anlagilmalardrr. Ogretmenler; mygnlamals hizmet ici editimlers, seffaf ve katimer yinetimi, karar siireclerine gretmen
katilimne ve Milli Egitim Bakanhginmn rebberlif destedini onermistir. Bulgular, etik iletisimin bireysel bir beceriden ite
kaurumsal destek gerektiren bir yonetim anlayist oldugunn gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik iletisim, okul miidiiri, etik liderlik, ogretmen goriislers, editim yonetimi

Abstract

This study aims to evaluate school principals’ ethical communication behaviors based on teachers’ views. A qualitative
approach with a phenomenological design was adopted. The study group consisted of 20 teachers working at different school
levels in the central districts of Diyarbakar, Tiirkiye, selected throngh maximum variation sampling. Data were collected with
a semi-structured interview form and analyzed through content analysis. Teachers evaluated principals’ ethical communication
mainly in terms of honest and open communication and a respectful and fair approach; transparency, impartiality, empathy,
and trust also emerged. According to the participants, ethical communication strengthens trust at school, increases teacher
motivation, and supports collaboration and a sense of belonging. The main barriers were gossip and misinformation, a lack of
empathy and listening, beavy workload, prejudiced attitudes, and misunderstandings. Teachers recommended practice-oriented
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in-service training, transparent and participatory management, teacher involvement in decision-making, and guidance from the
Ministry of National Education. The findings indicate that ethical communication is not merely an individual skill but a
management approach that requires institutional support.

Keywords: Ethical communication, school principal, ethical leadership, teacher views, edncational administration

Giris

Egitim orgitleri, yalnizca akademik bilginin aktarldigr kurumlar degil, ayn1 zamanda
bireylerin sosyal, kiltiirel ve ahlaki gelisimlerinin sekillendigi 6nemli toplumsal yapilardir. Bu
kurumlarin amaglarina etkili bicimde ulagabilmesi, buytk 6lctide okul yoneticilerinin sergiledikleri
liderlik anlayisina ve 6rgiit icerisinde olusturduklari iletisim ortamina baghdir. Ozellikle egitim
kurumlarinda giivene dayali, seffaf, durist ve saygil iletisim ortamlarinin olusturulmasi,
ogretmenlerin motivasyonunu, Orglitsel bagliligini ve egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini
dogrudan etkilemektedir (Hoy & Miskel, 1991; Uludag & Bilgivar, 2024).

Tletisim, egitim yénetiminin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Okul
yoneticileri egitim siirecinin planlanmasi, koordinasyonu, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
sureglerinde Ogretmenler, 6grenciler, veliler ve diger paydaslarla siirekli iletisim halindedir. Bu
nedenle okul yoneticilerinin yalnizca etkili iletisim becerilerine sahip olmasi yeterli gérilmemekte,
ayni zamanda bu iletisimi etik ilke ve degerler dogrultusunda yurtatmesi de beklenmektedir. Etik
degerlere dayali iletisim anlayist; dogruluk, durtstlik, adalet, tarafsizlik, sayg1, seffaflik ve giiven gibi
temel ilkeleri esas almakta ve Orgiitsel iligkilerin saglikli bicimde stirdiirilmesine katk: saglamaktadir
(Cetin & Ozcan, 2004). Son yillarda egitim yonetimi alaninda gerceklestirilen calismalar, okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin mesleki etik davranislari, 6rgiitsel givenleri, is
doyumlart ve okul iklimi arasinda giicli iliskiler bulundugunu ortaya koymaktadir. Uludag ve
Bilgivar (2024), okul yoneticilerinin iletisim stirecindeki etkililiginin 6gretmenlerin mesleki etik
davraniglarini anlamli ve olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Arastirmada 6zellikle iletisim
yonetimi ve 6gretime odaklasma boyutlarinin 6gretmen davranslan tzerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu ifade edilmektedir.

Etik kavramu, bireysel davranislarin dogru ve yanlis yonlerini degerlendiren, evrensel degerler
cercevesinde bireylere rehberlik eden ilkeler butiinii olarak kabul edilmektedir. Egitim 6rgtitlerinde
etik anlayisin benimsenmesi ise yalnizca yonetsel stireclerin degil, aynt zamanda 6rgttsel kiltiiriin
ve okul ikliminin de saglikli bi¢cimde gelismesine katki saglamaktadir. Okul yoneticilerinin etik
ilkelere baglt davranmalari 6gretmenlerin kuruma duydugu gtiveni artirmakta, is doyumlarint olumlu
yonde etkilemekte ve egitim ortamlarinin niteligini gelistirmektedir (Cetin & Ozcan, 2004). Etik
liderlik, liderin yalnizca kisisel olarak etik degerlere sahip olmast degil, ayni zamanda bu degetleri
davranislarina yansitmast, calisanlarina 6rnek olmast ve 6rgutte etik bir kiltiir olusturmast olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal 6grenme yaklasimina dayanan etik liderlik anlayisinda liderler,

davranislartyla calisanlara rol model olmakta ve etik davranislarin 6rgiit icerisinde yayginlasmasini
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saglamaktadir. Yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin galisanlarin 6rgiitsel adalet algisint olumlu
yonde etkiledigi bilinmektedir (Ciraklt et al, 2014). Bu nedenle okul yoneticilerinin iletisim
sureglerinde sergiledikleri etik davranislarin da 6gretmenlerin 6rgutsel tutumlarini ve okulun ¢alisma
iklimini etkilemesi beklenebilir. Egitim kurumlarinda etik liderlik davranislarinin olumlu 6rgiitsel
sonuclar dogurdugunu ortaya koyan bircok arastirma bulunmaktadir. Cemaloglu ve Kiling (2012),
okul yoneticilerinin etik liderlik davranislar arttikga Ogretmenlerin orgiitsel giiven duzeylerinin
yukseldigini, yildirma algilarinin ise azaldigini belirlemistir. Bu sonug, etik liderligin daha saglikls
calisma ortamlarinin olusmasina katki sagladigini gostermektedir. Benzer sekilde Cakiroglu ve
Tabancalt (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada okul midirlerinin etik liderlik davranislar
ile 6gretmenlerin 6rglitsel vatandashk davranslar arasinda anlaml ve olumlu bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Aragtirma sonuglari, 6gretmenlerin okul midiirlerini etik lider olarak algilamalarinin
gonilli 6rglitsel katkilart ve kurumsal bagliliklarini artirdigint géstermektedir.

Etik iletisim davranislart yalnizca bireyler arast iliskileri degil, aynt zamanda 6rgiitsel giiven,
adalet algis1 ve kurumsal baghligi da etkilemektedir. Yoneticilerin etik liderlik davranslarinin,
calisanlarin Orgutteki etik iklim algisini dogrudan ve dolaylt yoldan olumlu yénde etkiledigi
belirtilmektedir (Akdogan & Demirtas, 2014). Bu kapsamda okul midirlerinin etik iletisim
davraniglarinin 6gretmen gorisleri dogrultusunda incelenmesi, egitim kurumlarinda etkili yénetim
anlayisinin gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesine, etik liderlik anlayisinin giiclendirilmesine ve
egitim kurumlarinda gtvene dayali bir 6rgit kiltiriinin olusturulmasina katki saglayacagt
distnilmektedir. Ayrica calisma sonuglarinin egitim yonetimi alanindaki ilgili literatiire katki
sunacagt ve gelecekte yapilacak arastirmalara yol gosterecegi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin amact, okul midiitlerinin etik iletisim davranislarint 6gretmen goruslerine dayali olarak
degerlendirmektir. Bu amag ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

*Okul mudirinizin ogretmenlerle iletisim strecinde sergiledigi etik davranislart nasil
degerlendiriyorsunuz? Gozlemlediginiz olumlu veya olumsuz 6rnekleri paylasabilir misiniz?

*Okul mudirintn etik iletisim davranislarinin okul iklimi, 6gretmen motivasyonu ve ¢alisma
ortamut Uzerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

*Okul mudirlerinin etik iletisim siirecinde karsilastiklart sorunlar veya iletisimi olumsuz
etkileyen durumlar sizce nelerdir?

*Okul mudirlerinin etik iletisim davranislarinin gelistirilmesi icin okul y6netimine, Milll

Egitim Bakanligina veya diger paydaslara yonelik onerileriniz nelerdir?
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Yontem

Aragtirmanin Deseni

Bu arastirma, Ogretmen gorislerine gore okul mudurlerinin etik iletisim davranislarin
degerlendirmek amaciyla nitel arastirma yaklasimi cergevesinde desenlenmistir. Nitel arastirmalar,
bireylerin olay ve olgulara yiikledikleri anlamlari kendi dogal ortamlari igerisinde biitiinctl bir bakis
acstyla incelemeyi amaglayan arastirma yontemleridir (Yildirnm & Simsek, 2018). Arastirmada,
ogretmenlerin okul mudirlerinin etik iletisim davranslarina iliskin deneyimlerini, gézlemlerini ve
degerlendirmelerini ayrintil bir sekilde ortaya koyabilmek amaciyla nitel arastirma desenlerinden
olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Olgubilim deseni, bireylerin farkinda olduklart
ancak ayrintili olarak agiklamakta zorlandiklart olgu ve deneyimlere iliskin algilarini, yasantilarini ve
bu yasantilara yiikledikleri anlamlart ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir (Yildirim & Simsek, 2018).
Bu kapsamda arastirmanin verileri, 6gretmenlerle gerceklestirilen yart yapilandirilmis gériismeler
araciligtyla toplanmis, elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenerek yorumlanmustir.

Calisgma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Diyarbakir ili merkez il¢elerinde gérev yapan 20 6gretmen
olusturmustur. Arastirmada ¢alisma grubunun belirlenmesinde amacl 6rnekleme yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesinin temel amaci,
arastirma konusu ile ilgili farklt Gzelliklere sahip katiimcilarin gorislerini bir araya getirerek
incelenen olgunun farkli boyutlarint ortaya koymaktir (Yildirim & Simsek, 2018). Bu dogrultuda
arastirmaya okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gbrev yapan farkli branslardan
ogretmenler dahil edilmistir. Katilimcilarin gérev yaptiklart okul tiirleri, mesleki kidemleri ve hizmet
surelerinin farkldik gostermesine 6zen gosterilmistir. Arastirmaya katilacak 6gretmenlerin okul
muddutrleriyle dogrudan ¢alisma deneyimine sahip olmalart ve arastirmaya génulli olarak katilmay1
kabul etmeleri temel O6lctt olarak belirlenmistir. Béylece okul mudtrlerinin etik iletisim
davranislarina iliskin 6gretmen gorislerinin farklt deneyim ve bakis agilart dogrultusunda kapsaml
bir sekilde ortaya konulmast amaglanmustir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Katthmeilarin gercek
adlart arastirmanin hicbir asamasinda kullanilmamis, égretmenler O1, O2, ..., O20 biciminde
kodlanmistir. Bulgular bélumiindeki dogrudan alintilar bu kodlarla sunulmus; katilimeilarin gérev
yaptiklari okullarin adlarina ve kimliklerini dolayli olarak ortaya cikarabilecek bilgilere metinde yer
verilmemistir. Calisma grubunu olusturan 20 égretmenin (O1-020) demografik 6zellikleri Tablo

1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katslymerlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 12 60,0
Kadin 8 40,0
Egitim duzeyi Lisans 16 80,0
Yiksek lisans 4 20,0
Mesleki kidem 1-5yil 7 35,0
6-10 yil 6 30,0
11-15 yil 2 10,0
16 yil ve tizeri 1 5,0
Belirtilmemis 4 20,0

Not. n = katilimei sayist. Dort kattlimer mesleki kidem bilgisini belirtmemistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis goriisme formu
aractligiyla toplanmistir. Gortisme formunda okul mudutlerinin etik iletisim davranislarina, bu
davranislarin okul ortamina yansimalarina, iletisim surecinde karsilasilan sorunlara ve ¢oziim
Onerilerine iligkin actk uglu sorular yer almistir. Gorismeler 6gretmenlerin uygun olduklar
zamanlarda bireysel olarak gerceklestirilmis ve her bir goriisme ortalama 30—40 dakika stirmustiir.
Gortusme kayitlart yazili ortama aktarilmis, kontrol edilerek analiz stirecine hazir hale getirilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada, ogretmen gorislerine gore okul midirlerinin etik iletisim davranislarini
belirlemek amaciyla arastirmacit tarafindan yart yapiandiridmis bir gériisme formu hazirlanmustir.
Gortusme formunun gelistirilmesi strecinde 6ncelikle etik iletisim, egitim yonetimi, etik liderlik ve
okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin ulusal ve uluslararast alan yazini incelenmis,
arastirmanin amact dogrultusunda bir soru havuzu olusturulmustur. Hazirlanan taslak sorular
egitim yonetimi alaninda uzman akademisyenlerin goriislerine sunulmus, kapsam, dil, anlagilirlik ve
igcerik bakimindan degerlendirilmistir. Uzman gorisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yaptlarak gbrisme formuna son sekli verilmistir. Arastirmanin gegerligini artirmak amaciyla veri
toplama, kodlama, analiz ve yorumlama siiregleri ayrintili bicimde planlanmis ve sistematik olarak
yurttilmistir. Elde edilen bulgular dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenerek arastirmanin
inandiriciigy giiclendirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica galisma grubunun beliflenmesinde maksimum
gesitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilerek farkli okul kademelerinde ve farklt mesleki deneyimlere
sahip Ogretmenlerin  gorislerine yer verilmistir. Béylece okul mudurlerinin  etik iletisim
davraniglarinin farkli bakis agilariyla degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin giivenirligini
saglamak amactyla gorusmeler belirli bir sistem icerisinde gerceklestirilmis, elde edilen veriler
dikkatle incelenmis ve icerik analizi sirecinde kodlama islemleri tutarl bir yaklasimla yurttalmistur.
Kodlardan kategorilere ve temalara ulasma suireci ayrintili olarak raporlanmus, arastirmanin her
asamasinda seffaflik ilkesine bagli kalinmustir. Bulgularin yorumlanmasinda arastirmanin amact

disina  ¢tkilmamis ve arastirmacinin  6znel degerlendirmelerinden  kaynaklanabilecek olast
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yanliiklarin en aza indirilmesine 6zen gosterilmistir. Nitel arastirmalarda gegerlik arastirmanin
gercegi yansitma derecesini, givenirlik ise arastirma strecindeki tutarliligi ifade etmektedir (Yildirim
& Simsek, 2018).

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanidmistir. Tcerik
analizi, benzer verilerin belitli kavramlar ve temalar altinda sistematik bir sekilde bir araya
getirilmesine, diizenlenmesine ve yorumlanmasina olanak saglayan nitel veri analiz yontemlerinden
biridir (Yildirim & Simgek, 2018). Analiz siirecinde 6ncelikle goriisme kayitlart ayrintilt bigimde
okunmus, arastirma sorulart dogrultusunda anlamli ifadeler belirlenerek kodlanmistir. Daha sonra
benzer 6zellik gésteren kodlar bir araya getirilmis, ortak 6zelliklerine gore kategoriler olusturulmus
ve bu kategoriler tist temalar altinda siniflandirilmistir. Elde edilen bulgular, katilimcr gorislerinden
dogrudan alintilarla desteklenerek yorumlanmis ve 6gretmenlerin okul midirlerinin etik iletisim
davraniglarina iliskin degerlendirmeleri butiinctl bir bakis acistyla ortaya konulmustur. Analiz
sonucunda etik iletisim davranslarinin giiclii yonleri, 6gretmenler tarafindan dile getirilen sorun
alanlar ve gelistirilmesine yonelik 6neriler sistematik bir ¢ercevede degerlendirilmistir.

Etik Ilkeler

Veri toplama siirecinde katilimcilara arastirmanin amact ve kapsami hakkinda ayrintili bilgi
verilmis, arastirmaya katilimin tamamen gonillilik esasina dayandigi ifade edilmistir. Katilimcilara
kimlik bilgilerinin gizli tutulacag, elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacag: ve
tctinct kisilerle paylasimayacagi agiklanmis; goriismeler katilimetlarin izni dogrultusunda kayda
alinmistir. Katihmeilar, gorislerinin kimlikleri gizli tutularak bilimsel bir makalede yayimlanacagt
konusunda bilgilendirilmis ve bu kullanima onay vermistir.

Bulgular

Bu bélimde aragtirmada yer alan alt problemlere gére arastirmada elde edilen bulgular ve
yorumlara yer verilmistir. Bulgular verilirken, alt problemlerin siralamast dikkate alinmustir.

Birinci Alt Probleme Iligkin Bulgular

“Okul miidiiriiniiziin igretmenlerle iletisim siirecinde sergiledigi etik davranislar: nasil dederlendiriyorsunuz?
Gazlemlediginiz olumlu veya olumsuz, drnekleri paylasabilir misiniz?” sorusuna verilen yanitlardan elde

edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Okul Miidiirlerinin Etik Iletisim Davraniglara Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Alt tema Katilimcilar f
Dirist ve acgik iletisim 02, 05,09, 014, O18 5
Okul mudiirlerinin etik Saygili ve adil iletisim anlayist 01, 06, 010, O15, 020 5
iletisim davraniglarina iligkin ~ Seffaflik ve tarafsizlik 03, 07,012, 017 4
6gretmen gorusleri Empati ve etkin dinleme 04,008,013 3
Guven olusturan iletisim davraniglart 011, 016, O19 3

Noz. O = gretmen; f = frekans.
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Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin okul mudurlerinin etik iletisim davranislarina iliskin
goruslerinin agirliklt olarak durtst ve acik iletisim ile saygili ve adil iletisim anlayist tizerinde
yogunlastigr gorilmektedir. Bunu sirasiyla seffaflik ve tarafsizlik, empati ve etkin dinleme ile giiven
olusturan iletisim davranslart izlemektedir. Katilimcilar, etik iletisimin yalnizca dogru bilgi
paylasimindan ibaret olmadigini, ayni zamanda 6gretmenlere esit mesafede yaklagilmasi, karar alma
sureglerinde seffaf olunmasi, farkli gorislere saygr gosterilmesi ve ¢alisanlarin kendilerini rahatca
ifade edebilecekleri bir iletisim ortaminin olusturulmastyla mimkin oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica okul midirlerinin giiven veren, samimi ve ¢oziim odakls iletisim anlayisinin okul iklimini
olumlu yoénde etkiledigi ve kurumsal baghligi giiclendirdigi yoninde goris bildirmislerdir.
Katilimcilarin gérislerinden bazilari agagida sunulmustur:

“Okul miidiiriimiiziin en bedendigim yonii herkesle ayni sekilde konusmasider. Kimseye ayricalik yaptigima
gormedim.” (O1)

“Bence etik iletisimin temeli diiriistliik. Miidiiriimiiz bir konuda olumsuz; bir durum varsa bile agikga
syliiyor, sonradan farkls seylerle karsilagmyornz.” (O2)

“Karar almirken gerekeesini paylasmas: igretmen olarak bige giiven veriyor.” (O3)

“Bizi gercekten dinledigini hissediyornm.” (O4)

“Elestirilerimizi rabatea siyleyebildigimiz, bir ortam olusturdu. Her fiferi kabul etmese bile saygeyla dinlemesi
dnemlsi bir izellik.” (O5)

“Uletisimde tarafsi davranmas: idretmenler arasindaki giiveni artirzyor.” (O7)

“Kimseyi kiiciik diigiirdiigiinii gormedim.” (O8)

“Biitiin  ogretmentere esit yaklagmaya ¢aliszyor. Yakn oldugu fkisiler olsa bile bunu fararlarma
yansitmamaya ien gisteriyor.” (O9)

“Empati kuran bir yonetici oldugnnu diigiiniiyorum.” (O11)

“Kaprsin: caldigimzida rabatlikla konusabiliyoruz. Bu durnm iletisimi daba samimi héle getiriyor.” (O13)
“Yaniss bir durum oldugunda bunu herkesin icinde sylemek yerine birebir konugmay: tercibh etmesi bana
gore etik agidan cok degerli.” (O14)

“Bagen herkesi memnun etmek miimkiin olmuyor ama kararlarm: agiklamast ve gerekgelendirmesi
insanlarmn kendisini daha kolay anlamasmi saglyor.” (O15)

“Insanlara saygls davranmase okulun genel havasin: da olumln etkiliyor.” (O16)

“Ogretmenterin giviislerine gercekten deder verildigini hissedince aidiyet duygusn da giicleniyor. Bunun
temelinde de miidiiriin iletisim tare oldugunu diisiinsiyornm.” (O17)

“Kendini ulagilmaz, gistermeyen bir yonetici olmasi inemli bir avantay.” (O19)

“Etik iletisim sadece giizel konusmak dedil bence. Adaletli davranmak, herkese esit mesafede durmak,
gerektiginde 03 elestiri yapabilmek ve insanlar incitmeden iletisim kurabilmek de bunun bir parcasi. Okul

mididiirlerinin bu konuda irnek olmast gerektigini diisiingiyornm.” (O20)
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Ikinci Alt Probleme Iligkin Bulgular
“Okul miidiiriiniin etik iletisim davransglarmm okul iklimi, ogretmen motivasyonn ve caligma ortami

sigerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen bulgular Tablo

3’te sunulmustur.

Tablo 3. Etik lletisim Davraniglarinin Okul Iklimi, Ogretmen Motivasyonu ve Calisma Ortamina Etkileri

Tema Alt tema Katitlimcilar f
Given ve huzur ortaminin olugmast 02, 07, 011, 016, O20 5
S Ogretmen motivasyonu ve mesleki bagliligin A1, 05, 09, O14 4
Okul mudirinin etik artmast
iletisim davranslarinin okul  Is birligi ve ekip ruhunun giiclenmesi 03, 07,013,018 4
ortamina etkileri Agik iletisim ve sorunlarin kolay ¢éziilmesi 04, 010, O15 3
Kgrumsgl aidiyet ve olumlu okul ikliminin 36, 12, O17, 519 4
gelismesi

Nor. O = 6gretmen; f = frekans. Bir katiimcinin gériisit birden fazla alt temada kodlanabilmistir.

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin buytk ¢ogunlugunun okul mudurinin etik iletisim
davraniglarinin okul iklimi tizerinde olumlu etkiler olusturdugunu dustndukleri gérilmektedir.
Katilmcilar  6zellikle given ve huzur ortaminin  olusmasii en Onemli etki olarak
degerlendirmislerdir. Bunun yaninda 6gretmen motivasyonu ve mesleki baglhligin artmasi, is birligi
ve ekip ruhunun giiclenmesi, acik iletisim sayesinde sorunlarin daha kolay ¢oziilebilmesi ile
kurumsal aidiyet duygusunun gelismesi 6ne ¢ikan diger gorisler arasinda yer almaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde etik iletisim anlayisini benimseyen okul mudutlerinin Sgretmenler
arasinda giivene dayali iliskiler kurulmasina katk1 sagladigy, calisma ortamint olumlu yonde etkiledigi
ve okulun genel iklimini glclendirdigi séylenebilir. Bu degerlendirmeleri yansitan ifadelerden
bazilart sunlardir:

“Okul miidiiriiniin iletisim tarzs okulun havasin: dogrudan etkiliyor. Saygils bir iletisim oldugunda herkes
daha rahat calisyor.” (O1)

“Bir sorun yasandiginda konusarak cizmeye caligmast ekip rubunu giiclendiriyor.” (O3)

“Uetisim agik olunca yanlis anlagilmalar da azalyor.” (O4)

“Ogretmenterin fikirlerini onemseyen bir yineticiyle calisinca insan kendini daha degerli hissediyor. Bu da
ister istemeg, ise olan baglhlgr artirzyor.” (O5)

“Giiven varsa calisma ortam da daba huzurly olnyor.” (O06)

“Baskucr degil, yol giisterici bir iletisim kurmast okul iklimini olumlu etkiliyor.” (OT)

“Saminmi ama mesafesini de koruyan bir iletisim anlayis: var. Bunun okul diizenine olumln katks sagladigin
diigiiniiyorum.” (O9)

“Kararlarmn gerekgelerini paylasmas: igretmenlerde giiven olusturnyor.” (O10)

“Bir hata oldugunda suglamak yerine coziim aramas: motivasyonu diisiirmiyor, aksine insant daba ok
calismaya tesvik ediyor.” (O11)

“Tyi bir iletisim olunca Kiigiik sorunlar biiyiimeden ciziilebiliyor.” (O12)
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“Herkese esit yaklagmast okul icindeki huzuru kormyor.” (O15)
“Tnsanlar kendilerini rahat ifade edebildiginde okulda daba olumin bir calisma ortamn olusuyor.” (O16)
“Etik iletisim sadece miidiirle odretmen arasinda kalmryor, Zamanla biitiin okul kiiltiirine yanswyor.”
(O17)
“Ogretmenterin fikirlerinin dinlenmesi aidivet duygusunn giiglendiriyor dive diigiinityorum.” (O18)
“Bence okul mididiiriiniin iletisin targe okulun en dnemli belirleyicilerinden biri. Adaletli, seffaf ve diiriist bir
tletisim anlayese benimsendiginde hem dgretmenlerin motivasyonu arfryor hem de okulda gereksiz, ¢atismalar
azaltyor. Boyle bir ortamda insanlar kendilerini daba giivende hissediyor ve ortak amaglar dogrultusunda
daha kolay is birligi yapabiliyor.” (O20)

Ugiincii Alt Probleme Iligkin Bulgular

“Okul miidiirlerinin etik iletisim siirecinde karsilastiklar: sorunlar veya iletisini olumsuz etkileyen

dnrnmlar sizee nelerdir?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Etik Iletisim Siirecini Olumsuz Etkileyen Durumlar

Tema Alt tema Katilimcilar f
Okul miidiirlerinin etik Yanlis anlasiimalar ve iletisim eksiklikleri 02, 07,015 3
iletiuir;msl"rli:cfn dr;n ¢ On yargih tutumlar ve kisisel beklentiler 03, 010, O17 3
s S Yogun is yiiki ve zaman yetersizligi 01, 08, 014, 019 4
karsilagtiklar1 sorunlar ve . . S o - "
S . Empati ve etkin dinleme eksikligi 05, 08, 013, 014, O16 5
iletisimi olumsuz etkileyen 06 68 612 613 O17
durumlar Dedikodu, kutuplasma ve bilgi kirliligi o 1’9 ’ ’ ’ ’ 6

Noz. O = 6gretmen; f = frekans. Bir katiimcinin gériisit birden fazla alt temada kodlanabilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin etik iletisim strecini olumsuz etkileyen durumlar
arasinda en stk dedikodu, kutuplagsma ve bilgi kirliligi (f = 6) ile empati ve etkin dinleme eksikligini
(f = 5) dile getirdikleri gérilmektedir. Bunlari yogun is yiikli ve zaman yetersizligi (f = 4) izlemekte;
6n yargil tutumlar ve kisisel beklentiler ile yanlis anlasilmalar ve iletisim eksiklikleri (f = 3) daha az
dile getirilmektedir. Katilimcilar 6zellikle yoneticilerin yogun idari sorumluluklart nedeniyle zaman
zaman Ogretmenlerle yeterli iletisim kurmakta zorlandiklarini, eksik veya yanlis aktarilan bilgilerin
ise iletisim sorunlarina neden olabildigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda kisisel 6n yargilar,
dedikodu ortami ve empati eksikligi gibi unsutrlarn okul icerisindeki giiven ortamini olumsuz
etkileyerek etik iletisim siirecini zotlastirdigt yoniinde gériis bildirmislerdir. Ogretmenlerin bu
konudaki ifadelerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

“Yodunink bazen iletisimi de etkiliyor. Miidiiriimiiziin berkese gaman ayirmafk istedigini biliyornm ama
her zaman miim#kiin olmuyor.” (O1)

“Bazu igretmenter in yargyla yaklastgs icin daba konusmadan iletisim kopabiliyor.” (O2)

“Karg: tarafi gerceketen dinlemeden yapilan yorumlar iletisime zarar veriyor diye diisiiniiyorum.” (O5)
“Udari islerin fazlahgs yiiziinden Gdretmenterle birebir ilgilenmek igin yeterli zaman kalmadigin
diigiiniyorum.” (OT)

“Resmi igler arttikea dogal olarak iletisime ayrilan siire azalyor.” (O10)
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“Dedikodn ortamr olustugnnda dogrn bilgive ulasmak orlaszyor.” (O12)
“Dinlemek kadar anlamaya calismanin da inemli oldugunn diisiinsiyorum.” (O13)
“Bagen sadece birkac dakikalik sakin bir konusma ¢oiilebilecek  sorunlar:  tamamen  ortadan
kaldirabilirken, zaman sikintist nedeniyle bu firsat olusmayabiliyor.” (O15)
“Tnsanlarim birbirini pesin hiikiimle dederlendirmesi iletisimi olumsuz, etkiliyor.” (O16)
“Okul miidiirlerinin ayn: anda bircok isle ilgilenmesi iletisim siireclerini ister istemes, 3orlastirryor.” (O17)
“Ronu dogrudan ilgili kisiler arasinda konusulmadiginda sorunlar daha da biiyiiyor.” (O19)
Dérdiincii Alt Probleme Iligkin Bulgular
“Okul miidiirlerinin etife iletisim  davranislarmm gelistivilmesi icin okul yonetimine, Milli Egitim
Bakanligina veya diger paydasiara yonelik onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen

bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Etik lletisim Davraniglarinin Gelistirilmesine Yonelik Ogretmen Onerileri

Tema Alt tema Katilimcilar f
Etik iletisim ve liderlik konusunda hizmet ici

o : 03, 08, 012, 017, 020 5
egitimlerin artirilmasi
$Zf€z§l gieﬁll{;tlelgnm yonetim anlayisinin o1, 06, 010, O15 4
Olkul miidiitlerinin etik z(g)f}r tmenlerin karar alma sureclerine daha fazl
iletisim davranslariin STEUMCIICHN katal alna Surecictine daha fazia — ¢55 (97, 913, O18 4
o . L katiliminin saglanmast
gelistirilmesine yonelik Empati, etkin dinleme ve iletisim becerilerinin
bneriler 1pat, etk $ O4, 09, O14 3
gelistirilmesi
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan etik yonetime
yonelik rehberlik ve destek calismalarinin 05, 011, 016, O19 4
artirilmast

Not. O = ogretmen; f = frekans.

Tablo 5’ bakildiginda, 6gretmenlerin en fazla okul mudurlerine yonelik etik iletisim ve
liderlik alaninda uygulamali hizmet ici egitimlerin artirilmasi yoninde onerilerde bulunduklar:
goriilmektedir. Bunu seffaf ve katilimcr yonetim anlayisinin giiclendirilmesi, 6gretmenlerin karar
alma stireclerine daha fazla katiliminin saglanmasi, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan etik yonetime
yonelik rehberlik ve destek calismalarinin artirlmasi ile empati ve etkin dinleme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik 6neriler izlemektedir. Katilimcilar, etik iletisim kultiiriiniin yalnizca bireysel
cabalarla degil, okul yonetimi, 6gretmenler ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan yuritilecek ortak
calismalarla gliclendirilebilecegini ifade etmislerdir. Ayrica acgik iletisim ortamlarinin olusturulmasi,
karsilikll glivenin artirllmast ve katiimet yonetim anlayisinin yayginlastirilmasinin okul iklimine
olumlu katkilar saglayacag: yoniinde gériis bildirmislerdir. Onerilere iliskin katilimct ifadelerinden
bazilart asagida verilmistir:

“Yéneticilere verilen editimler daba wygulamalr olsa ok daha faydalr olur dive diisiiniiyorum.” (O1)
“Okul miidiirlerine belirli araliklarla iletisim ve etife konusunda uwygulamals egitimler verilmesinin faydals
olacagimt diisinsiyornm.” (O1)

“Kararlar alimirken G3retmenterin giriislerine daha fazla bagpurnimalr.” (O2)
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“Empati becerisini gelistirmeye yonelik calismalarim artirilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (O4)

“Seffaf iletisim kiiltiirii giiclendifece ofenl icindeki giiven ortammm da giiclenecegine inantyorum.” (O6)
“Ogretmenterin diisiincelerini rabatca ifade edebilecegi ortamlarm olugtnrulmas: inemli bir ibtiyac.” (O7T)
“Tletisim becerileri gelistirilebilir bir alan. Bu yiizden diizenli hizmet ici egitimler mutlaka olmali.” (O8)
“Okul iginde ortak karar alma kiiltiirii gelistirilirse bircok iletisim sorunu kendiliginden azalacaktr.”
(O10)

“Etik iletisim konusunda iyi wygulama irneklerinin paylasimast faydaly olabilir.” (O11)

“Ogretmenterin goriislerinin sadece dinlenmesi degil, miimkiin oldugnnca karar siireclerine yansiutlmast da
onemli.” (O13)

“Yineticilerin ulasilabilir olmas iletisimi giiclendiren en nemli nnsurlardan biri bence.” (O15)

“Etik iletisim kiiltiiriiniin sadece yoneticilere dedil tiim okul personeline kazandirilmas: gerektigini
diisiiniiyorum.” (O16)

“Kargilikls giivenin oldugn bir ortam olusturnlursa bircok problem ortaya cikmadan ciziilebilir.” (O18)
“Paydagslar arasimda diizenli geri bildirim mekanizmalarimm kurulmase iletisim kalitesini artiracaktir.”
(O19)

“Bence etik iletisim sadece yoneticinin bireysel cabastyla gelismez. Okulun tamaminda sayg, adalet, seffaflik
ve giiven Fkiiltiiriiniin yerlesmesi gerekir. Bunun igin hem Milli Egitim Bakanhgmm hem de okul
yinetimlerinin ortak calismalar yiiriitmesi, G3retmenlerin de siirece aktif olarak katilmasi inemlidir.” (O20)

Sonug

Bu arastirmada 6gretmen goruslerine gére okul mudurlerinin etik iletisim davranislart
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun etik iletisimi okul
yonetiminin temel unsurlarindan biri olarak gordigi belirlenmistir. Katihmeilar 6zellikle durastlik,
adalet, tarafsizlik, sayg1, seffaflik, empati ve givene dayalt iletisim davranislarinin okul ortaminda
olumlu bir ¢alisma kiltiiriiniin olusmasina 6nemli katkilar sagladigini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda okul mudurlerinin yalnizca yonetsel siirecleri yurtten kisiler degil, ayni zamanda okulda
saglikli iletisim ortamint olusturan ve kurumsal kultirt sekillendiren liderler olarak gbrilmesi
gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin ikinci bulgusu, etik iletisim davranislarinin okul iklimi, 6gretmen motivasyonu
ve calisma ortami {izerinde 6nemli etkiler olusturdugunu géstermektedir. Ogretmenler 6zellikle
giiven ortaminin olugmasy, is birliginin gliclenmesi, aidiyet duygusunun gelismesi ve motivasyonun
artmasinda okul mudurlerinin iletisim anlayisinin belitleyici oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgular,
okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililiginin 6gretmenlerin mesleki etik davranislarini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koyan Uludag ve Bilgivar'in (2024) arastirma sonuclartyla benzerlik
gostermektedir. Okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarinin 6gretmenlerin Orgitsel giivenini

artirdigini ortaya koyan bulgular da bu sonucu desteklemektedir (Cemaloglu & Kiling, 2012).
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Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli sonug, okul mudirlerinin etik iletisim strecinde
cesitli giicliiklerle karsilasmalaridir. Ogretmenler yogun is yiikii, zaman yetersizligi, 6n yargilt
yaklagimlar, bilgi kirliligi, yanls anlasilmalar ve empati eksikliginin iletisim siirecini olumsuz
etkileyen baslica unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle okul yéneticilerinin artan idari
sorumluluklart nedeniyle 6gretmenlerle yeterli diizeyde iletisim kurmakta zaman zaman
zorlandiklari ifade edilmistir. Bu durum etik iletisim anlayisinin yalnizca bireysel 6zelliklere degil,
ayni zamanda kurumsal kosullara da bagli oldugunu géstermektedir. Katilimeilar etik iletisim
davraniglarinin gelistirilmesine yonelik olarak uygulamali hizmet i¢i egitimlerin artirilmast, seffaf ve
katilime1r yonetim anlayisinin giiclendirilmesi, 6gretmenlerin karar alma streglerine daha fazla
katilminin saglanmasi ve Milll Egitim Bakanligi tarafindan etik liderlik ve iletisim konularinda
rehberlik ¢alismalarinin yayginlastirilmast gerektigini ifade etmislerdir. Bu bulgular, etik liderligin
orgitsel giiveni ve Orgltsel vatandaslk davraniglarini olumlu yénde etkiledigini ortaya koyan
Cemaloglu ve Kiling (2012) ile Cakiroglu ve Tabancali'nin (2017) arastirmalariyla paralellik
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde etik iletisim anlayisinin egitim kurumlarinda
givene dayalt bir okul kiltiiriinin olusmasina, 6gretmen motivasyonunun artmasina, is birliginin
giclenmesine ve egitim sureglerinin daha saghkli yiritilmesine 6nemli katkilar sagladig
s6ylenebilir. Bu nedenle okul mudurlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve etik degerlere
dayali yonetim anlayisinin kurumsal diizeyde desteklenmesi egitim kurumlarinin etkililigi agisindan
onemli goriilmektedir. Bu baglamda 6neriler ise;

*Okul mudirlerine etik iletisim ve insan iliskileri konusunda diizenli hizmet i¢i egitimler
verilmelidir.

*Okullarda seffaf, katiimct ve giivene dayali iletisim kiltirini destekleyen uygulamalar
yayginlastiriimalidir.

*Ogretmenlerin karar alma siireclerine daha aktif katilimini saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.

*Milli Egitim Bakanligi tarafindan etik liderlik ve etik iletisim konusunda rehberlik faaliyetleri
artirtlmalidir.

*Okul yoneticilerinin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalt mesleki gelisim
programlari desteklenmelidir.

*Farkl illerde ve farkli okul kademelerinde daha genis 6rneklemlerle benzer arastirmalar
yaptlmalidir.
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